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- Xay dung cac phuong an, giai phap cho cac ing dung cong nghé thong tin
cu thé theo timg tinh hudng d& cac co quan, don vi, dia phuong, ngudi dan va
doanh nghiép chu dong trién khai thuc hién phu hop véi dién bién tinh hinh dich
bénh COVID-19.

II. NQI DUNG TRIEN KHAI

1. Gia dinh tinh huong

a) Tinh hudng 1: Trong tinh, khong con phat sinh ca nhiém COVID-19 trong
céng dong qua 14 ngay, nhung nhiéu tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6
phat sinh FO trong cong ddng chua qua 14 ngay, trong tinh khong con ap dung khu
vuc cach ly cong dong.

b) Tinh hudng 2: Trong tinh, ¢ ca nhiém FO trong cdng dong, nhung F1, F2,
F3 dang xac dinh va truy vét; thuc hién cach ly theo khu vuc nhu: x6m, ap, x3,
phuong, thi trén, huyén, thanh phé.

¢) Tinh hudng 3: Trong tinh, ¢6 F1, F2 trong can b, cong chirc, vién chic
(CBCCVC) nhung khong nhidu; di thuc hién cach ly theo quy dinh nhém F va
chia nhoém nguoi con lai lam viéc theo nhdém nhé truc luan phién.

d) Tinh hudng 4: Trong tinh, dich COVID-19 dang dién bién phuc tap, khé
kiém soat, c6 nhidu ca nhiém trong cong déng, trong CBCCVC, lanh dao mét sb
hodc nhidu s, ban, nganh tinh bi nhiém; Lanh dao tinh c¢é chi truong tit ca
CBCCVC cua s, ban, nganh tinh lam viéc tir xa hodc tai nha.

d) Tinh hudng 5: Lanh dao Uy ban nhan dén tinh, Thuong truc Tinh uy thyuc
hién céach ly.

2. Hién trang cdc Ung dung cong nghé théng tin dwa vao sir dung
a) Hpi nghi truyén hinh truc tuyén

- Hién tai, tinh d c6 phin cing Hé thdng phong hop truc tuyén, két ndi dén
cap huyén; cp huyén, cdp xa da thué dich vu phan mém (Mega V-meeting) dé hop
truc tuyén dén cdp xa va dé két ndi voi clp tinh dang hoat dong t6t (101 x3,
phuong, thi trdn; cac Cha tich, Phé Ch tich cdp huyén).

- Pang chuin bj khoi déng lai Hé thong phdn mém hop truc tuyén (Mega V-
meeting) voi hinh thie thué dich vu hang thang theo tai khoan sir dung cho céc sd,
ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh (mo‘Ni truong, phd so, ban, nganh tinh c6 01 tai
khodn); céc co quan, don vi truc thude Uy ban nhén dan tinh (méi dow vi 1 tdi khoan).

- Ngoai ra, VNPT Ca Mau c6 hd trg mién phi app FacePro dé hop truc tuyén
trén thiét bj di dong,

- Dé str dung tét phan mém Mega V-meeting néu trén, can c6 cac diéu kién
nhu: May tinh c6 camera, mic, loa, internet, thué dich vu duy tri tai khoan sur dung.



b) Hé théng Quan Iy vin ban va diéu hanh

Hién nay, tinh dang str dung 02 Hé théng Quan ly vin ban va diéu hanh gdm:
iOffice va VIC duoc két ndi, lién théng trong giri, nhan vin ban véi nhau. Hé
théng iOffice dang duogc dau tu méi, c6 két ndi véi Truc lién thong van ban Qudc
gia, nén viéc glri, nhan vin ban lién thdng dugc 4 ca“'lp hanh chinh, tir ca“'lp bd, nganh
Trung wong dén cép x4 trong tinh va dén cic dia phuong khac trong ca nudc; c6
app dé st dung trén thiét bi di dong, ky s tich hop trén Sim sb dién thoai. Hé
théng VIC gui, nhén lién thong vén ban chi dugc 3 ca“’lp hanh chinh trong tinh.

¢) Hé théng Dich vu céng truc tuyén (DVCTT)

Hién nay, Trung tam Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dang thuc hién véan
hanh Céng Dich vu céng va Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh. Hé
thé)ng dd cung Cﬁ,p muc do 3 va muc do 4 la: 1.210/1.970 DVCTT (muc d6 3 1a
565, mirc dd 4 1a 645), tich hop 1én Céng Dich vu cong Qudc gia 12 503 thi tuc va
1.369 thu tuc hanh chinh (TTHC) 4p dung tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh céng ich. '

Céc hinh thirc nguoi dén, doanh nghiép c6 thé lua chon dé thuc hién thu tuc
hanh chinh nhu sau:

- Nop hd so truc tuyén, qua mdi truong mang tai nha dbi v6i cac TTHC da
dugc cung cép DVCTT muc dé 3, 4 va cho phép ndp qua mo6i truong mang. Nop
hd so qua moi truong mang trén thiét bi di dong qua App “dvec Ca Mau”, hoac trén
may tinh tai dia chi: https://dichvucong.camau.gov.vn.

- Théng qua sir dung dich vu buu chinh c6ng ich: nguoi dén, doanh nghiép co
thé dén céc diém giao dich ctia Buu dién, Viettel post dé ndp hd so va ding ky
nhan két qua tai nha (hodc ding ky qua tong dai 08.27.27.1022; két nbi voi Zalo
hanh chinh cong).

- bit lich hen gi¢r giai quyét tha tuc hanh chinh qua Tdng dai hanh chinh cong
hoic Zalo hanh chinh céng (Zalo: 1022 Ca Mau).

- Thong qua kénh tuong tac truc tuyén Zalo hanh chinh cong “Dich vu cong
truc tuyén tinh Ca Mau”, hd tro huéng dan ngudi dan, doanh nghiép céc vAn dé
lién quan dén viéc tiép nhén, giai quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh.

d) Cai dat va quan Iy cdc diém kiém sodt ra/vio b(ing ph('}n mém Bluezone
thong qua QR-Code

Théng nhit tao m3 quét QR-Code quan 1y tai dia chi website:
https://qr.tokhaiyte.vn, dong thoi chia sé quyén quan 1y cho T6 Céng nghé hd tro
phong, chéng dich COVID-19 theo Quyét dinh sd 1413/QDP-UBND ngay
26/7/2021 ctia Chi tich Uy ban nhan dén tinh; cdp huyén, cip x& chia sé quyén
quan ly cho Phong Van hoéa va Théng tin dé quan ly bao cao tdp trung, thuc hién
truy vét nhanh khi can thiét.



d) Kiém sodt ngwoi, phwong tién vé/dén tinh Ca Mau
’ Trién khai Hé théng kiém §oét nguoi, phuorng,tién vé/dén tinh Ca‘l’ Ma’u tai cac
chot kiém soé}t Vé‘l’O tinh, chuyén thong tin va nhan tin tf}éng bao dén Eét ca xa,
phuong, thi tran doi vai ngudi, phuong tién tir ngoai tinh vé dia phuong dé phuc vu
cdng tac quén ly, giam sat theo quy dinh.
e) Ung dung ban dé tinh hinh COVID-19
Ban do s& cap nhff?tt nhanh dién bién t,inh hinh dich bénh COVID-19 gitp cho
nguoi dan, can bd y té xem dugc dién bién viung dich bénh trén dia‘ ban tinh; tra
ctru bénh nhén, khu vuce cach ly, théng tin dich té lién quan trén ban do.
Truy cdp vao ban d0 tai dia chi website: https://camaucovid.digigov.vn/vi/
g) Nén ting phuc vu cong tdc tiém chiing
Quén ly cong tc tiém chung, sb liéu tiém ching va dang ky tiém ching cta
cOng dén trén dia ban tinh.
h) Cdc nén tang cong nghé thong tin khdac phuc vu cho céng tic phong,
chong dich COVID-19
T6 Cong nghé hd trg phong, chdng dich COVID-19 theo Quyét dinh sd
1413/Qb-UBND I}ga‘ly 26/7/2021 Cf}a Chﬁ’ tich Uy ban nhan dén tinh, thudong
xuyén cép nhat, trién khai st dung thong nhat trén dia ban tinh.
III. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Hoan thién ha ting cong nghé
1.1. Mua siim trang thiét bj
a) Mua sdm thiét bi Hpi nghi truyén hinh truc tuyén
pé ,t(;) chirc hoac tham gi’a h’(f)i I}ghi, hf)p \fc'yi cac sd, ban, nganh tinh, cép
huyén, cap x&; tham gia hodc két no1 dé c‘huyén ti€p hoi ng’hi, h(_)p?tl‘l’ dau ciu Trung
uong thong qua thiét bi Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tu Uy banq nhén dan
tinh/Tinh Gy dén co quan, don Vl minh ‘Vé co quan, don vi truc thudc; t6 chirc hop
riéng voi cac don vi truc thudc bang phan mém Mega V-meeting.
b) Mua sim ‘thie"'t bi chuyén tiép chuyén dung djit tai Viin phong Tinh iy,
Vin phong Hpi dong nhan dan tinh va Van phong Uy ban nhén dan tinh
‘ Pé chuyén tiép hoi I}ghi truyén ,hinh tryc tuyén tir Trung wong dén céc diém
cdu s@, ban, nganh tinh, cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh.
¢) Mua sim thiét bi dw phong tinh hudng Thuwong trwe Tinh iy, Lanh dao
Uy ban nhan dan tinh thuc hién cdach ly
Dung trong truong hgp hdi, hop, xtr ly cong viéc, diéu hanh hoat dong ciia cac
co quan Pang va Nha nudc.



1.2. Thué dich vu va dudng truyén
a) Thué dich vu duy tri tai khodn

Dich vu Mega V-meeting dé c6 tai khoan cdp huyén, cap xi da thué thi tiép
tuc duy tri; cac s&, ban, nganh tinh xem xét thué, duy tri dich vu nay bang kinh phi
chi thuong xuyén cua co quan, don vi minh quan ly.

b) Thué dwong truyén

Pé dam bao chét luong hinh anh, am thanh giao tiép trén Hoi nghi truyén
hinh truc tuyén duoc tét, khong 1am anh huéng dén toc d6 dudng truyén Internet
cua co quan, don vi dang sir dung (déi vdi cac sd, ban, nganh thudc ny ban nhan
dan tinh c6 trang bi Hé théng hoi nghi truyén hinh tryc tuyén thué duong truyén
riéng tur kinh phi chi thuong xuyén cta co quan, don vi).

2. Phwong an ap dung cac tinh hudng gia dinh
2.1. Phwong an ap dung Tinh hudng 1
a) Té chikc héi, hop

- Hoi, hop trong tinh: t§ chirc hinh thirc true tuyén, dai biéu tip trung theo
cap hanh chinh (cp tinh, cip huyén va cip x&) va mo rong hdi, hop truc tuyén dén
CBCCVC céc sd, ban, nganh tinh théng qua phong hop tai co quan, don vi d& duoc
trang bi.

- Pai biéu ngoai tinh (té chuice, doanh nghiép, dbi tac) hoi, hop véi lanh dao
tinh, s&, ban, nganh tinh: théng qua phong hop truc tuyén, dai biéu trong tinh tap
trung tai diém cau tinh hoac phong hop tai co quan, don vi do; dai biéu khach mai
ngoai tinh duoc théng bao cdp Tai khoan va Gng dung théng qua van ban moi
hoi, hop.

b) Gidi quyét vin ban hanh chinh

- Trao dbi vin ban: cac td chic, ca nhan trong ngoai tinh st dung vin ban
dién tir, chit ky s6 td chic, cé nhan (chit ky sé co yéu Chinh phu hogc chit ky sb
cdng cong) dé trao ddi thong qua Email cong vu clia tinh hodc théng qua Tryc lién
théng van ban Québc gia giri hd so van ban dén Hé thong Quan 1y van ban va diéu
hanh cuia co quan, don vi trong tinh (10ffice hodc VIC).

- Cén b0, cong chuc, vién chic lam viéc tai co quan, don vi xr Iy van ban
hanh chinh théng qua hé théng phdn mém iOffice hodc VIC.

¢) Gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Tht ca hd so tha tuc hanh chinh phai dugc CBCCVC tiép nhén, xr Iy trén
Cdng dich vu cong; Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh. Két
qué giai quyét TTHC phai dugc chuyén tap trung vé B phan Mbt cira cac cap (dé
tranh tiép xuc nhiéu ddu méi dé dan dén nguy co phat tan, lay nhidm cao, tuyét ddi



khong tra két qua truc tiép tai co quan, don vi truc tiép giai quyét), Bo phan Mot
clra cac cAp ¢6 trach nhiém lién hé véi doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh
codng ich dé tra két qua cho ngudi dan.

- Viéc thue hién ndp phi, 1¢ phi, thanh toan nghia vu tai chinh, thué phai dwoc
thuc hién théng qua hinh thic thanh toan truc tuyén (thong qua Hé théng thanh
toan trén Céng DVC quéc gia, Cng DVC tinh). Viée tra két qua giai quyét tht tuc
hanh chinh c6 kém theo chi tra ché do bang tién (trg cip, chi tra ché d§ chinh
sach...) duoc thuc hién thong qua hinh thirc khéng dung tién mit (chuyén khoan,
uy nhiém chi, st dung dich vu trung gian thanh toan...).

- T4 chire, c4 nhan c6 thé lya chon ndp hd so truc tuyén qua mang hodc goi
dién dén Tdng dai hanh chinh céng 08.27.27.1022, Zalo hanh chinh cdng dé st
dung dich vu buu chinh céng ich. Truong hop t6 chirc, c4 nhan dang trong khu vuc
cach ly, phong tda thi chi thuc hién ndp hd so bing hinh thirc truc tuyén qua mang).

2.2. Phuong 4n ap dung Tinh hudng 2
a) To chire hoi, hop

- Hbi, hop trong tinh: t6 chirc true tiép hay truc tuyén theo cip hanh chinh
(cAp tinh, cAp huyén va cip x&) va md réng hdi, hop truc tuyén dén CBCCVC céc
s&, ban, nganh tinh thong qua phong hop tai co quan, don vi do. Riéng doi véi cdc
co quan, don vi nam trong khu vwe bi cdch ly, phong téa thi tham dw hi, hop
triec tuyén tiv xa hay tai nha.

- Pai biéu ngoai tinh (t& chirc, doanh nghiép, ddi tac) hop véi lanh dao tinh,
s, ban, nganh tinh: théng qua phong hop truc tuyén, dai biéu trong tinh tip trung
tai diém cAu tinh hoic phong hop tai co quan, don vi d6 (Riéng doi véi cdc co
quan, don vi nam trong khu vuc bj cich ly, phong téa thi dy hop tic xa hay tai
nha); dai biéu khach moi ngoai tinh dugc théng bao cap Tai khoan va ing dung
thdng qua van ban moi hdi, hop.

b) Gidi quyét viin bin hanh chinh

- Trao ddi van ban: cac td chirc, ca nhan trong va ngoai tinh sir dung vin ban
dién ti, chit ky sb 8 chirc, c4 nhan (chit ky sé co yéu Chinh phu hogic chit ky sb
cdng cong) dé trao d6i théng qua Email cdng vu ctia tinh hogic théng qua Truc lién
thdng vin ban qudc gia giri hd so van ban dén Hé thong Quan Iy vin ban va diéu
hanh cta co quan, don vi trong tinh (iOffice hodc VIC).

- Can bg, cong chure, vién chuc cd thé luan phién lam viéc tai co quan, don vi
hodc tAt ca lam viéc tir xa hay tai nha. Riéng doi véi cdc co quan, don vi nam
trong khu vuc bi cach ly, phong téa thi tat ca CBCCVC phdi lam viéc tir xa hay
tai nha.



¢) Gidi quyét thit tuc hanh chinh

- T4t ca hd so tha tuc hanh chinh phai dwoc CBCCVC tiép nhan, xir 1y trén
Cdng dich vu céng; Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta tinh. Két
qua giai quyét TTHC phai duoc chuyén tap trung vé& Bo phan Mbt cira cac cap (dé
tranh tiép xGc nhiéu dau mdi d& din dén nguy co phat tan, 1y nhiém cao, tuyét d6i
khong tra két qua truc tiép tai co quan, don vi truc tiép giai quyét), Bo phan Mot
clra cac cp c6 trach nhiém lién hé véi doanh nghiép cung cAp dich vu buu chinh
cong ich dé tra két qua cho ngudi dan.

- Viéc thuc hién ndp phi, 1€ phi, thanh toan nghia vu tai chinh, thué phai dugc
thuc hién thdng qua hinh thirc thanh todn truc tuyén (théng qua Hé théng thanh
toan trén Céng DVC qudc gia, Codng DVC tinh). Viéc tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh c6 kém theo chi tra ché dé béng tién (tro cép, chi tra ché dé chinh
séch...) dugc thuc hién thong qua hinh thic khéng dung tién mit (chuyén khoan,
Uy nhiém chi, st dung dich vu trung gian thanh toan...)

- T4 chirc, ca nhén ¢ thé lya chon ndp hd so truc tuyén, qua mang hodc goi
dién dén Tdng dai hanh chinh céng 08.27.27.1022, Zalo hanh chinh céng & sir
dung dich vu buu chinh céng ich. Trudong hop td chire, ca nhan dang trong khu vuc
phong toa, dang trong thoi gian han ché hodic cAm di lai hodic mét s tinh hudng ap
cAp bach khac thi chi thuc hién ndp hd so béng hinh thirc truc tuyén, qua mang).

2.3. Phwong an ap dung Tinh hudng 3
a) Té chirc hji, hop

- Hoi, hop trong tinh: t§ chirc truc tiép hay truc tuyén theo cép hanh chinh
(cép tinh, cép huyén va cép x&) va m& rong hoéi, hop truc tuyén dén CBCCVC céc
s&, ban, nganh tinh thong qua phong hop tai co quan, don vi d6. Riéng dbi véi cdc
co quan, don vi phdi thuc hién cdach ly, phong toa thi dw hop tir xa hay tai nha.

- Pai bidu ngoai tinh (t5 chic, doanh nghiép, dbi tac) hop vai lanh dao tinh,
s&, ban, nganh tinh: thdng qua phong hop truc tuyén, dai biéu trong tinh tap trung
tai diém cau tinh hodc phong hop tai co quan, don vi d6 (Riéng doi véi cdc co
quan, don vi phai thuc hién cdch ly thi du hop tir xa hay tai nha); dai biéu khach
mdi ngoai tinh dugc thong bao Tai khoan va img dung théng qua van ban mai hop.

b) Gidi quyét vin ban hanh chinh

- Trao d6i van ban: céc td chitc, ca nhan trong va ngoai tinh st dung van ban
dién tir, chir ky sd t6 chic, ca nhéan (chit ky sd co yéu Chinh pht hodc chir ky )
cdng cdng) dé trao d6i thong qua Email c6ng vu cia tinh hodc thong qua Truc lién
thdng van ban Qudc gia gt hd so vin ban dén Hé thdng Quan ly vin ban va diéu
hanh cta co quan, don vi trong tinh (iOffice hodc VIC).



- Can b0, cong chuc, vién chuc co thé luan phién lam viéc tai co quan, don vi
hoic tat ca lam viéc tir xa hay tai nha. Riéng doi vdi cdc co quan, don vi phdi thue
hién cach ly thi CBCCVC phdi lam viéc tir xa hay tai nha.

¢) Gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Tét ca hd so thu tuc hanh chinh phai dugc CBCCVC tiép nhén, xit Iy trén
Cdng dich vu cong; Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta tinh. Két
qué giai quyét TTHC phai duoc chuyén tap trung v& BO phan Mot cira cac cap (dé
tranh tiép xtic nhidu diu mbi d& dan dén nguy co phat tan, 1ay nhidm cao, tuyét dbi
khéng tra két qua truc tiép tai co quan, don vi truc tiép giai quyét), Bo phan Mot
clra cac cAp c6 trach nhiém lién hé voi doanh nghiép cung cdp dich vu buu chinh
cong ich dé tra két qua cho nguoi dan.

- Viéc thuc hién ndp phi, 1€ phi, thanh todn nghia vu tai chinh, thué phai dugc
thuc hién théng qua hinh thic thanh toan truc tuyén (théng qua Hé théng thanh
toan trén Cong DVC québc gia, Cong DVC tinh). Viéc tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh c6 kém theo chi tra ché do bang tién (tro cip, chi tra ché d6 chinh
sach...) dugc thuc hién théng qua hinh thirc khong dung tién mat (chuyén khoan,
uy nhiém chi, st dung dich vu trung gian thanh toan...).

- T8 chiic, c4 nhan c6 thé lya chon nop ho so truc tuyén, qua mang hoac
goi dién dén Tdng dai hanh chinh coéng 08.27.27.1022, Zalo hanh chinh cong dé
st dung dich vu buu chinh c¢dng ich. Trudng hop td chilic, ca nhan dang trong
khu vuc cach ly cong déng thi chi thuc hién ndp ho so bz‘?lng hinh thtc truc
tuyén, qua mang).

2.4. Phwrong an ap dung Tinh hudng 4
a) Té chikc hdi, hop

- Hoi, hop trong tinh: t& chuc théng qua Hé théng hji nghi truyén hinh truc
tuyén, dai biéu tham gia tir xa hay tai nha theo cap hanh chinh (cép tinh, cép
huyén va cap x&) va m¢ rdng hop truc tuyén dén CBCCVC céc s, ban, nganh tinh.

- Pai biéu ngoai tinh (t§ chirc, doanh nghiép, dbi tac) hop véi 1anh dao tinh,
0, ban, nganh tinh: thong qua H¢é thong hoi nghj truyén hinh truc tuyén, dai biéu
tham gia tee xa hay tai nha, dai biéu khach moi ngoai tinh dugc thong bao Tai
khoan va mg dung thong qua van ban moi hop.

b) Gidi quyét vin ban hanh chinh

- Trao d6i vin ban: cac td chiic, ca nhan trong va ngoai tinh st dung vin ban
dién tir, chit ky sb td chirc, ca nhan (chit ky s6 co yéu Chinh pht hodc chir ky sb
coéng cong) dé trao d6i théng qua Email cong vu cta tinh hodc thong qua Truc lién
thong van ban Quéc gia giri hd so van ban dén Hé théng Quan 1y vin ban va diéu
hanh cuia co quan, don vi trong tinh (iOffice hoac VIC).



- TAt ca c4n bd, cong chirc, vién chitc phdi lam viéc tie xa hay tai nha.
¢) Gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Tét ca hd so thi tuc hanh chinh phai dugc CBCCVC tiép nhan, xir ly trén
Cbng dich vu céng; Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh. Két
qué giai quyét TTHC phai duge chuyén tap trung vé Bé phan Mot cira céc cép (dé
tranh tiép xic nhidu diu méi d& dan d&én nguy co phat tan, ldy nhiém cao, tuyét doi
khéng tra két qua truc tiép tai co quan, don vi truc tiép giai quyét), B6 phan Mot
clra cac cAp co trach nhiém lién hé v6i doanh nghiép cung cdp dich vu buu chinh
cdng ich dé tra két qua cho nguoi dan.

- Viéc thuc hién ndp phi, 1€ phi, thanh toan nghia vu tai chinh, thué phai dugc
thuc hién théng qua hinh thirc thanh todn truc tuyén (théng qua Hé théng thanh
toan trén Céng DVC qubc gia, Céng DVC tinh). Viéc tra két qua giai quyét th tuc
hanh chinh c6 kém theo chi tra ché d6 bing tién (trg cp, chi trd ché d6 chinh
sach...) duoc thuc hién thong qua hinh thirc khong ding tién mit (chuyén khoan,
uy nhiém chi, st dung dich vu trung gian thanh toén...)

- T8 chire, c4 nhan c6 thé lua chon ndp hd so truc tuyén, qua mang hodc goi
dién dén Toéng dai hanh chinh cong 08.27.27.1022, Zalo hanh chinh cong & su
dung dich vu buu chinh céng ich. Trudng hop t chiic, ca nhan dang trong khu vuc
phong toa, dang trong thdi gian han ché hodc cim di lai hoic mot sb tinh hudng ap
cap bach khéc thi chi thuc hién ndp hd so bing hinh thirc truc tuyén, qua mang).

2.5. Phwong an ap dung Tinh hudng 5

- Hoi, hop trong tinh: t6 chtrc thong qua Hé thong hi nghi truyén hinh truc
tuyén, dai biéu tham gia tiv xa hay tai nha theo cip hanh chinh (cp tinh, cip
huyén va cép x&) va m& rong hop truc tuyén dén CBCCVC céc s, ban, nganh tinh.

- Pai bidu ngoai tinh (t6 chirc, doanh nghiép, dbi tic) hop véi lanh dao tinh,
s0, ban, nganh tinh: thong qua H¢ thong héi nghi truyén hinh truc tuyén, dai biéu
tham gia tiv xa hay tai nha; dai bidu khich moi ngoai tinh dugc thong bao tai
khoan va g dung thong qua van ban mai hop.

- St dung van ban dién t, chir ky s6 co yéu Chinh pht thong qua Hé thong
Quén 1y vin ban va didu hanh cta co quan, don vi trong tinh (iOffice hodc VIC) dé
chi dao diéu hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong Uy ban nhén dan tinh

- Chuén bi gidy moi hoi, hop do Uy ban nhén dan tinh chi tri; théng bdo dén
céc co quan, don vi va dja phuong lién quan biét dé tham gia.
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- B4 tri can bd chuyén mén, k¥ thuat gitip viée cho 1anh dao ny ban nhan dan
tinh trong diéu hanh, quan ly cac cudc hdi, hop.

- Chi dao Trung tam Giai quyét thQ tuc hanh chinh tinh: bao dam vén hanh
thong subt Cong Dich vu cong, cac Hé théng giai quyét TTHC, dich vu céng nhu:
Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh Ca Mau; Hé thong thanh toén trén Cong
DVC quéc gia, Céng DVC tinh. Thyc hién van hanh théng sudt téng dai hanh
chinh céng va céc tmg dung tuong tac hd trg, huéng din, cung céap théng tin dich
vu hanh chinh c¢6ng cho ngudi dan, doanh nghiép. Phoi hop chét ché voi doanh
nghiép cung cap dich vu buu chinh cdng ich bao dam xr 1y kip thoi, chinh xac viéc
tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. S& Théong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop v6i Vin phong Uy ban nhéan dan tinh, céc sd, ban, nganh
tinh va Uy ban nhéan dan cAp huyén trién khai thuc hién K& hoach nay; lap ké hoach
va trién khai dién tap theo tinh huéng gia dinh theo K& hoach nay khi c6 yéu céu.

- Tham muu viéc mua sdm cac trang thiét bi, thué dich vu, dudng truyén... can
thiét phuc vu cho héi, hop va lam viéc truc tuyén. Trinh tu, thd tuc mua sém theo
quy dinh hién hanh.

- Chi dao cac doanh nghiép vién théng trén dia ban tinh dam béao vé ha ting
vién théng, cong nghé théng tin dé trién khai hdi, hop va lam viéc truc tuyén.

- Pam bao chat lugng hoat dong ctia Cong Dich vu cong truc tuyén, Hé thong
phan m&m quan 1y vin ban va diéu hanh, Truc lién thong van ban, Hé théng thu
dién tr cong vu phuc vu chi dao, diéu hanh va xur ly cong viéc cua cac co quan,
don vi, dia phuong trén mai truong mang.

3. S& Tai chinh

Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan tham muu ny
ban nhén dén tinh v& kinh phi dé trién khai K& hoach nay.

4. Cac s&, ban, nganh tinh; Uy ban nhén dan cip huyén

- T chirc trién khai, thuc hién nghiém chi dao ciia 1anh dao co quan cAp trén
trong viéc thuc hién phuong an xir 1y tinh hudng cu thé trong K& hoach nay.

- Xay dung va dang ky lich lam viéc, h¢i, hop cia co quan, don vi, dia
phuong minh quéan ly; thong bdo dén céc sé, ban, nganh tinh va cac dia phuong
khac dé tham gia, tham du déi véi t6 chire hdi, hop do don vi chu tri.

5. Doanh nghiép Vién thong trén dia ban tinh

- Trién khai, mé rong giai phap Héi nghi truyén hinh truc tuyén phuc vu céng
tac chi dao, diéu hanh cho céac co quan, don vi, dia phuwong trong tinh.
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