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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG 2019

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Mi Chi e Bénh vién tu dinh Di:,la;‘ f;:;‘éh Chi
sb " gia 6 THANG 2019 ® tiét
2019
A |PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19)
Al  |Al. Chidan, d6n tiép, hudng dan, cap ctru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudibénh duoc chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 3
Ngudi bénh duoc chd doi trong phong day di tién nghi va dwoc
Al2 | ] I - AT 1A 4
van chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai
AL3 | e >
long ngurdi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién cip ciru nguoi bénh kip thoi 3
ALS Nguoibénh dugce lam céac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo 4
"~ |ding thir tw bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chin 3
" |doan hinh &anh, thim do chirc ning theo trinh tur thuan tién
A2 |A2. Didukién co s& vt chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudibénh diéu tri ndi tra dwoc ndm mot nguwdi mot girong 4
A2 Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va diy di cac 3
" |phuong tién
Ngudi bénh dugce cung cép vat dung c4 nhin dﬁy du, sach sg,
A23 |8 : 3
chat lrong tot
A24 Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bdo dam strc khoe, ning 3
" |cao thé trang va tim Iy
A2S Ngudi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, phuong 3
" |tién va dich vu khim, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2)
Nguoi bénh duoc diéu tri trong mdi trrong, canh quan xanh,
A3.1 4
sach, dep
A3 Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 4
““ |ngn ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
Al Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh 3
7 |diéutri
A4.2 |Nguoi bénh duogc t6n trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4
Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
A43 | T, 4
chinh xac
A4.4 |Ngudibénh duoc hudng loi tir chi trrong xa hoi hoa y té 0
A4S Nguoibénh co y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc 4
"~ |bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
AdG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va 3
™ |tién hanh c4c bién phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl  |Bl. S lwong va co cdu nhan hyc bénh vién (3)
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Poan KT danh

Ma \ e Bénh vién tw danh | 0 Chi
sb Chi tiu gid 6 THANG 2019| 81 6 THANG 0
2019
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan hrc bénh vién 3
B1.2 |Bdo damva duy tri on dinh sb lrong nhén luc bénh vién
B1.3 |Bao dam co cu chirc danh nghé nghiép cua nhan Iyc bénh vién 3
B2  |B2. Chét lwong ngudn nhan hyc (3)
B2.1 |Nhanviény té dugc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 3
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao k¥ nang g xir, giao tiép, y dirc 4
B23 Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chat rong ngudn nhin 3
e
B3  |B3. Ché do daingd va diéu kién, moi trudng lam viée (4)
B3| |Bao damchinh sach tién hrong, ché d6 ddingd cta nhan vién y 4
e
Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
B32 [ O R 3
d6 chuyén mon cho nhan vién y t&
B33 Strc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té dwoc quan tim 3
™ |va cai thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 3
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién leoc phat trién bénh vién
B4.1 [0 T . 3
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cip quan Iy 3
B4.3 |Bao dam chit krong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3
B4.4 |Boidudng, phat trién doi ngii linh dao va quéan 1y ké can 5
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |C1. Anninh, trat tu va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 3
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 3
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc lap déy du, chinh xac, khoa hoc
C2.2 |Hb so bénh an dugc quan Iy chat ché, déy du, khoa hoc 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co so dir liéu va thong tin y té 3
Thue hién céc giai phap rng dung cong ngh¢ thong tin trong
32 | 7 ) N 3
quan ly va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thi¢n h¢ théng kiém so4t nhiém khuin 3
c42 Xay dung va hudéng dan nhin vién y té thyc hién cac quy trinh 3
“ |kiém soat nhiém khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai churong trinh va gidm st tudn thu rira tay 2
Panh gi, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
C44 | .. =, 2
bénh vién
Chit thai ran bénh vién duoc quan Iy chit ché, xir I an toan va
C45 | o, ; . 3
tuan thd theo dtng quy dinh
Chit thai long bénh vién duoc quan Iy chit chg, xir Iy an toan va
C4.6 | . ., , . 2
tuan thi theo ding quy dinh
C5  |C5. Ning Iyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén k§ thuat 2
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Poan KT danh

Maia o en Bénh vién tw danh | 0 Chi
sb Chi tiu gid 6 THANG 2019| 81 6 THANG 0
2019
Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong
C5.2 . 3
phap mai
C53 Ap dung cac hudng dan quy trinh ki thuat kham bénh, chira 4
"~ |bénh va trién khai cac bién phap giam sat chit hrong
C5.4 |Xay dyng cac hudng dan chan doan va diéu tri 4
Cs.s Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va 3
" |giam sat viéc thye hién
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va chiam séc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé théng diéu dudng tredng duoc thiét p va hoat dong hiéu )
1w
Ngudi bénh duoc didu dudng hudéng dan, tu van diéu tri va
C6.2 |chim soc, gido duyc sirc khoe phi hop voi bénh dang duoc diéu 2
tri
Ngudi bénh duoce chim soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu
C63 | = T 3
tri tai bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh
C7.1 [ T A 2
dudng va tiet ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh
C72 |, 7 SR 2
dudng va tiet ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong )
" |thoi gian nam vién
Ngudi bénh duoc huéng dan, t van ché do an phi hop véi
C74 |, 2., 4
bénh Iy
Ngudi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phi hop voi
C75 |, o, o s 3
bénh ly trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chat hrong xét nghiém (2)
cs 1 Bao dam ning lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, 3
" |visinh va gidi phiu bénh
(8.2 |Bao dam chit krgng cac xét nghiém 3
C9  |C9. Quan Iy cung rng va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 4
(9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Dugc 3
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam|
C93 |« 3
chat hrong
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop Iy 4
€95 Thong tin thudc, theo di bao cao phan trng ¢ hai cua thudc 3
"~ |(ADR) kip thoi, day dii va c6 chat krgng
(9.6 |Hoi dong thube va diéu tri dugce thiét lap va hoat dong hiéu qua 3
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh 3
““Ivién va cac giai phap nang cao chit krong kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |DI. Thiét lap hé thdng va cai tién chat lrong (3)
DI.1 |Thiét lap hé théng quan Iy chat rong bénh vién 3
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sb gia 6 THANG 2019 2 tiét
2019
Dl |Xaydungva trién khai k& hoach, dé 4n cai tién chit krong bénh 4
“ |vién
D1.3 |Xay dyung vin hoa chit hrong 3
D2  |D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 3
Xay dung hé thong bao cdo, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh
D22 (07N 4
cac giai phap khac phuc
Thue hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy b y
D2.3 3
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu
D2.5 |Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trurot nga
D3  |D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chit hrong (3)
Panh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat lrong
D3.1 |, . %, 3
bénh vién
D3.2 |Po hrong va giam sat cai tién chit rong bénh vién 3
D33 Hop tic v6i co quan quan Iy trong viée xdy dung cong cu, trién 3
"~ |khai, bdo cao hoat dong quan Iy chat lurong bénh vién
E  [PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lip hé thong t6 chirc chim soc san khoa va so
EL.1 |. 3
sinh
g1 |Bénhvién thuc hién tdt hoat dong truyén thong sirc khoe sinh 4
" |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thue hanh tot nudi con b.':fmg 4
"~ |sira me theo hudng dan cta Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chtrc chim soc nhi khoa 2
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6

- ; , Mirc|Muirc|Mire|Mirc|Mtrc |Diem| TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L s ola s | lap
dung

PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) 0 0 |9 [8 |1 [3.56]18
Al. Chidan, dén tiép, huéng dan, cAp ciru ngudi bénh (6) 0 [0 |3 |2 1 [367]6
A2. Pidu kién co s& vt chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 [4 |1 |0 [320]5
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 [0 |0 [2 |0 [4.00]2
A4. Quyén va loi ich cia nguroi bénh (6) o (0 2 |3 0 |[3.60]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 (11 2 (1 [3.29]14
B1.S6 hrong va co cAu nhn Iyc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 (3
B2. Chit lrong ngudn nhan hyc (3) 0 [0 |2 |1 |0 [333]3
B3. Ché d6 daingd va didu kién, mdi trrong 1am viée (4) 0 [0 [3 |1 |0 [3.25]4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 |3 o |1 3504
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 [10 [18 |7 [0 |2.91]35
C1. Anninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 |2 [0 |0 [3.00]2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 [0 |0 [2 |0 [4.00]2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0o |10 |2 (0 |0 |3.00]|2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 3 3 |0 |0 [250]6
C5. Ning Iyre thyc hign k¥ thudt chuyén mon (5) (diém x2) 0 I 12 (2 |0 |320]5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 |2 1 0 |0 ([2.33]3
C7. Ning lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 3 (1 |1 |0 [260]5
C8. Chat krgng xét nghiém (2) 0 0 |2 [0 |0 [3.00]2
C9. Quan Iy cung trng va sir dung thudc (6) 0o |0 |4 2 |0 |3.33]6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 (1 [1 Jo |0 [250]2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 (1 (8 |2 |0 [3.09]11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat hrong (3) 0 0 [2 |1 |0 [3333
D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5) 0 [1 [3 |1 |0 [3.00]5
D3. Pénh gia, do lwdng, hop tac va cai tién chat krong (3) 0 [0 |3 |0 [0 [3.00]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 1 1 [2 [0 [325]4
El. Tiéu.chi san khQa, nhi khoa (&4p dung ch(? bénh vién da khoa c6 khoa 0 0 1 ) 0 36713
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

V. TU PANH GIA VE CAC UU BIEM CHAT LUQGNG BENH VIEN 1. Ngudi bénh duoc chd doi trong phong day di
tién nghi va duoc van chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat 2. Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép ng su
hai long ngurdi bénh 3. Nguoi bénh dugce lam cac thi tuc, khdim bénh, thanh toan... theo diing thir ty bao dam tinh cong béng
va mirc vu tién 4 . Nguoi benh diéu tri ndi tra duoc nim mot ngudi mot girong 5. Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong
khoa/phong gon gang, ngan nép 6. Nguoi bénh dwoc ndp vién ph1 thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac 7. Ngum bénh
¢6 ¥ kién phan nan, thic mic hoic khen ngoi dwoc bénh vién tiép nhan, phan h01, giai quyét kip thoi 8. Nhan vién y té duoc
ning cao k¥ ning ting xir, giao tiép, y dirc 9. Bao dam chinh sach tién hrong, ché d6 daingd cua nhan vién y té 10. Bdi dudng,
phét trién d6i ngi linh dao va quan Iy ké can 11. HO so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc 12. Ap dung cac hudng
dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chit hrong 13. Str dung thudc an toan, hop
Iy 14. Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lwgng bénh vién 15. Xay dung hé théng bao cao, phan tich sy ) y
khoa va tién hanh céc giai phap khéc phuc

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu do chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUGNG BEN NGO BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEM NHAN LIFC (14)

CAI TIEM CHAT LLMQNG (3) HOAT BOMG CHUYEN MO (36)

e b. Biéu do riéng cho phin A (tir Al dén A4)
A1, Chi din-dan tifp-hudng dén-cdp ciu ngwdi bénh (5)

A4, Quyén va loi ich A2, Bidu kign co s vgt chit
cla ngudri bénh (B) phuc wu ngu i bénh (5)

A3 MEi trerding cham sdc ngudi bénh (2)
e c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B. S8 lwong va co cu nhan luc bénh vidn (3)

B4. Linh dao bénh vign (4) B2. Chét lwong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché a4 d3i ngd va didu kign, mai trweding lam vide (4)
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e d. Bi¢u do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt ty va an toan chay né 2

C10. Mghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd 5o bénh 4n (2)
C9. Quan Iy cung Ghg vé st dung thudc (5) 3. ng dung cing nghé thing tin (2)
CH. Chét lwong xét nghism (2) C4. Phing ngira va kidm soat nhiém khodn (6

C7. Mang lwc thee hign

chim s6c dink duwing va tiét ché (5) C5. Nang lwe thire hign

ki thudt chuyén mdn (&)
CF. Hoat ddng didu duding va chim séc nguin bénh (5)
e e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thigt 1ap hé thing va xdy dwng, trién khai
ke hoach caitién chat lwong (3)

D3. Banh gia, do lwéng, hop tac D2. Phong ngi¥a cac sai sot, su b
wa cdi tién chat lwong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Trién khai churong trinh va gidm st tudn tha rira tay

2. Panh gia, gidm sat va trién khai kiém so4t nhi®m khuén trong bénh vién

3. Chét thai long bénh vién duoc quan Iy chit ché, xt Iy an toan va tuan thu theo dung quy dinh

4. Thyc hién danh muyc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat

5. Hé thong diéu dudng trudng duoc thiét p va hoat dong hiéu qua

6. Nguoi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tr vén diéu tr va chim soc, gido duc sire khoe phit hgp voi bénh dang
duoc diéu tri

7. Bénh vién thiét lap hé thong t& chirc dé thwe hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
8. Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
9. Ngudi bénh duoc danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian ndm vién

10. Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

11. Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot ngd

12. Bénh vién thiét ap hé thong to chirc chim séc nhi khoa

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

VIL. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

1. Céc van dé can uu tién giai quyét ngay trong 6 thang toi:

- Trién khai chwong trinh va giam sat tun thii rira tay

- Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot ngd

- Ngudi bénh duoc didu dudng hudng dan, tw van diéu tri va cham soc, gido duc stre khoe phit hop véi bénh dang
duoc diéu tri

2. Cac van d& khac wu tién giai quyét trong 1 nim, 2 nim toi:

- Chét thai long bénh vién duoc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tuan thu theo ding quy dinh

- Ngudi bénh dwoc danh gia, theo di tinh trang dinh dudng trong thdi gian nim vién

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Céc van d¢ can vu tién giai quyét ngay trong 6 thang ti:

- Trién khai chuwong trinh va giam sat tun thii rira tay

- Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot ngd

- Ngudi bénh duoc didu dudng hudng dan, tu van diéu tri va chim soc, gido duc stre khoe phit hop véi bénh dang
duoc didu tri

2. Cac van d& khac wu tién giai quyét trong 1 nim, 2 nim toi:

- Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xi Iy an toan va tuan thi theo dung quy dinh

- Ngudi bénh dwoc danh gia, theo di tinh trang dinh dudng trong thdi gian nim vién

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Gidi phap:

- Ra soét tit ca cac noi co nguy co truot ngd dé c6 ké hoach gin vat liéu lam ting ma sat chng truot ngi.

- Bo phan kiém soat nhiém khuan Bénh vién trién khai chwrong trinh va gidm st tuan thil rita tay tai cic khoa trong toan
bénh vién

- Hé théng diéu dudng ting cudng hudéng dan, tu vin didu tr va chim soc va gido duc sirc khoe cho ngudi bénh phit
hop vé6i bénh dang diéu tri..

2. Thoi gian cai tién chat hrong;

- Tir thang 07 ndm 2019 dén thang 12 ndm 2019 Bénh vién tién hanh gin vat liéu chdng trot ng va trién khai churong
trinh va giam sat tuan thi rira tay tai cac khoa trong toan bénh vién

- Niam 2020 : Chat thai Iong bénh vién duoc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tuan thi theo dung quy dinh

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Qua két qua khao sat danh gia bo tiéu chi di voi Bénh vién Pa khoa Thanh phd Ca Mau:

- Ty Ié diém dat trung binh kha 259/410 diém (trung binh ctia 82 tiéu chi la dat 3,16 diém).

- S6 Iwong tiéu chi & mirc 2 con cao (12 chiém 14,63 phan trim ).

- Mtrc 4 va mirc 5 rat thap (mirc 4 1 21 chiém 25.61 phan trim , mirc 5 [a 2 chiém 2.44 phin trdm ).
2. Bénh vién xin cam két theo dung 16 trinh va thi gian cai tién cht lrong néu trén.
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27/8/2019

NEAYveeeeene. thang.......... ndam.........
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong ddu)
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