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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHIi AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 284 (C6 hé sb: 298)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.46

(Tiéu chi C3 va C5 cd hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mtc | Mtc | Mac | Mac | Mac | Tong so tiéu
MUC 1 2 3 4 5 chi

5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 7 34 37 4 82

6. % TIEU CHI DAT: 0 854 | 41.46 | 45.12 | 4.88 82

Ngay 03 thang 10 nam 2022
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN QUI 111

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

NAM 2022

Mi s6 Chi tiéu Piém | Chi tiét
A PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cip cliru ngudi bénh (6)
Al.l | Nguoibénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu thé 4
Ngudi bénh duoc chd doi trong phong day du tién nghi va duoc van chuyén phi hop
Al2 | =7 s 4
véi tinh trang bénh tat
A1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai 1ong ngudi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cp ciru ngudi bénh kip thoi 3
AL5 Nguoi bénh duogc lam céc thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo ding thir ty bao dam 3
' tinh cong bang va mirc vu tién
Nguoi bénh duoc huéng dan va b tri 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do
Al.6 AR . A iin 3
chuc nang theo trinh ty thuén tién
A2 A2. Piéu kién co s& vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu trj ndi tr dwge ndm mot nguoi mot givong 4
A2.2 | Nguoi bénh dugc st dung buémg v€ sinh sach sé va déy du cac phuong tién 4
A2.3 | Ngudi bénh dwoc cung cp vat dung ca nhan day du, sach s&, chit luong tot 4
A2.4 | Ngudi bénh dwoc huong cac tién nghi bio dam sirc khoe, nang cao thé trang va tam ly 3
Nguoi khuyét tat dugc tiép can vai cac khoa/phong, phuong tién va dich vu kham,
A2.5 AN R " 3
chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 | Ngudibénh duoc diéu trj trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 4
A3.2 | Ngudi bénh dwoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan nép
A4 A4. Quyén va loi ich cta ngudi bénh (6)
A4.1 | Nguoi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri
A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan
A4.3 | Nguoi bénh dugce ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh xac
A4.4 | Ngudi bénh dugc hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té
Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugce bénh vién tiép nhén,
A45 1 Xe g e i e 4
phan hoi, giai quyét kip thoi
ALG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién hanh cac bién 3
) phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 | BI.S6 luong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 | Xéy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh sb luong nhan lyc bénh vién
B1.3 | Bdo dam co céu chiic danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién
B2 | B2. Chét luong ngudn nhan lyc (3)
B2.1 | Nhan vién y t& dugc dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3




B2.2

Nhan vién y té dugc nang cao k¥ nang tmg xir, giao tiép, y dirc

B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat lugng nguén nhan luc 3
B3 | B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4)
B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 ddi ngd ctia nhan vién y té 4
B3.2 Bao dam diéq kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh d¢ chuyén mon cho 3
' nhén vién y t&
B3.3 | Strc khoe, doi sng tinh than ctia nhan vién y té dugce quan tim va cai thién 3
B3.4 | Tao dung mdi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bgnh vién va cong bo cong khai 3
B4.2 | Trién khai van ban cua cac cap quan ly 4
B4.3 Béo dam chat luong nguon nhan lyc quan Iy bénh Vién 3
B4.4 | Boi dudng, phat trien d6i ngii 1anh dao va quan Iy ké can 5
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 | Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tw bénh vién
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chbng chay nd
C2 | C2.Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 | Ho so bénh an duoc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc
C2.2 | Ho so bénh an duoc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan ly tét co s& dit liéu va thong tin y té 3
C3.2 Thuc hién cac giai phap tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly va hoat dong 3
' chuyén mén
C4 | C4.Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 3
cao | Xay dung va huong dan nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan 4
' trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thii rira tay 4
C4.4 | Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh vién 3
ca5 Chat thai rin bénh vién duoc quan 1y chat ché, xtr Iy an toan va tuan thi theo ding 4
' quy dinh
C46 Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan thii theo dung 4
' quy dinh
C5 C5. Nang luc thuce hién k¥ thuat chuyén moén (5) (diém x2)
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén ky thuat
C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi 4
C5.3 Ap dung cac huéng d?}n quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh va trién khai cac 4
' bién phap giam sat chat lugng
C5.4 | Xay dung cic huéng dan chin doan va diéu tri 4
C5.5 Ap dung cac huéng dan chan dodn va diéu tri d3 ban hanh va gidm st viéc thuc hién 3
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chiam soc ngudi bénh (3)
C6.1 | Hé thong diéu dudng truong dwoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3




Nguoi bénh dugce diéu dudng hudng dan, tu vén diéu tri va chiam soc, giao duc suc

C6.2 khoe pht hop véi bénh dang duge diéu tri 3
C6.3 | Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh vién 3
C7 | C7.Ning luc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
c7.1 Bénh vién thiét 1ap hé théng td chue dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 5
' trong bénh vién
c7.2 Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thyuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 3
) bénh vién
C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam vién 4
C7.4 | Ngudi bénh dugc hudng dan, tu vin ché d6 an phil hop véi bénh Iy 4
c75 | Neuoibénh duoe cung cap ché do dinh dudng phi hop voi bénh 1y trong thoi gian 3
) nam vién
C8 | C8. Chét lugng xét nghiém (2)
cs1 Béo dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau 3
' bénh
C8.2 | Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3
C9 | C9. Quan ly cung g va sir dung thude (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire hoat dong duge 4
C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Duge 3
C9.3 | Cung tng thudc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bio dam chat luong 4
C9.4 | St dung thudc an toan, hop 1y 4
Co5 Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan g c6 hai ciia thube (ADR) kip thoi, diy du 4
' va c6 chat lugng
C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 3
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai phap
C10.2 A x . oA 3
nang cao chat lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 | DI. Thiét lap h¢ théng va cai tién chét luong (3)
D1.1 | Thiét lap hé théng quan Iy chit lrong bénh vién
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lugng bénh vién 4
D1.3 | Xay dung van hoa chit luong 5
D2 D2. Phong ngira céc su c6 khéc phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh 3
Dpo | Xy dunghé thdng bao cio, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac giai phap khéc 4
) phuc
D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira & giam thiéu cac su ¢d y khoa 4
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu 3
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2
D3 | D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3)
D3.1 | Panh gia chinh xé4c thuc trang va cong bd cong khai chat lwong bénh vién 4
D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién 4
Hop tac v6i co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cu, trién khai, bao c4o hoat
D3.3 A . e 1k A o 4
dong quan ly chat luogng bénh vién
E | PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA




E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va

El bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so sinh
E12 Bé_nh_ Vién\thuc hién tdt hoat dong tmyén thong suc khde sinh san trude sinh, trong
khi sinh va sau sinh i ' ' i
E13 B~énh vién tuyén truyen, tap huan va thuc hanh tot nu6i con bang sira me theo hudéng
dan cua BO Y té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc chdm séc nhi khoa




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mf ¢ M21'r ¢ Ms"r ¢ Mf ¢ Mg’ ¢ D%éBm S6 dflggép
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) 0 0 6 11 1 3.72 18
Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cAp ctru ngudi bénh (6) 0 0 3 2 1 3.67 6
A2. Didu kién co s& vat cht phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 2 3 0 3.6 5
A3. M0i truong cham s6c¢ nguoi bénh (2) 0 0 0 2 0 4 2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 1 4 0 3.8 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 0 9 4 1 3.43 14
B1. S6 luvgng va co cAu nhén lyc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3 3
B2. Cht lwgng ngudn nhan luc (3) 0 0 2 1 0 3.33 3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trudng 1am viéc (4) 0 0 2 2 0 35 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 1 3.75 4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 3 17 15 0 3.34 35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay n (2) 0 0 2 0 0 3 2
C2. Quan Iy h so bénh an (2) 0 0 0 2 0 4 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 2 4 0 3.67 6
C5. Nang luc thue hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 1 3 0 3.4 5
C6. Hoat dong didu dudng va cham soc nguoi bénh (3) 0 0 3 0 0 3 3
C7. Nang luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 1 2 2 0 3.2 5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3 2
C9. Quan ly cung tng va sir dung thudc (6) 0 0 2 4 0 3.67 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.5 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 1 2 7 1 3.73 11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3) 0 0 0 2 1 4.33 3
D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5) 0 1 2 2 0 3.2 5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit luong (3) 0 0 0 3 0 4 3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0 3 0 0 1 2.75 4
El. Tiéu chi s.én khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co 0 3 0 0 1 275 4
khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T4 chirc doan, tién do thoi gian va khéi lugng cong viée da thyc hién:

- Bénh vién thanh lap doan theo Quyét dinh s 264/QD-BVDK ngay 03 thang 10 nam 2022 gom 17 thanh vién
danh gia chat luong Bénh vién theo B tiéu chi, c6 phan cong cu thé cac thanh vién dénh gia 82/83 tiéu chi theo
chirc ndng nhiém vu va vi tri cong tac .

- T6 chiic danh gid CLBV dung thoi gian quy dinh.

- Lanh dao doan to chirc hop cac thanh vién, thu ky doan huéng dan cach danh gia phan B (cu thé 1a 82 tiéu chi),
két qua danh gia thong bao toan Bénh vién,nguoi bénh va luu trit bao cao S¢'Y té.

2. S6 lugng tiéu chi &p dung, két qua danh gia chung, diém, sé lugng tiéu chi theo cac mic, ty Ié cac muc:

- Téng sé tiéu chi to chirc cham 1a 82 tidu chi bo mot tidu chi A 4.4.

- Két qua chung: Tong sb diém dat 1a 284 diém, trung binh 3,46; sb luong tiéu chi dat theo muc 01 1a 0; muc 02
1a 07 tiéu chi chiém 8,54 phan trim ; mac 03 1a 34 chiém 41,46 phan trim ; mic 04 [a 37 chiém 45,12 phan trim

: muc 05 12 4 chiém 4,88 phan tram .

3. S luong tiéu chi khong 4p dung; ma va tén tiéu chi; néu rd Iy do khdng &p dung tai sao:

- Sb lwong tiéu chi khdng ap dung 12 01 véi ma tiéu chi 1a A 4.4 (ngudi bénh duge huong loi tir chu truong xa
hoi héa y té) Ly do: khéng ap dung: A 4.4 vi Bénh vién khong lién doanh lién két vé trang thiét bj y té.

4. Pé xuat tén hoic noi dung tiéu chi khac twong dwong dé thay thé tiéu chi khéng ap dung dé Bo Y té xem xét
tiép tuc bd sung, hoan thién Bo tiéu chi:

- Khéng

IV. BIEU PO CAKHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)

PHAN A. HUONG DEN
NGU'O' BENH (19)

PHAN D. HOAT BONG CAl PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
TIEN CHAT LUONG (11) NHAN LU'C BENH VIEN (14)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai 10ng ngudi
bénh

2. Bdi dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan 1y ké can

3. Xay dung vin hoa chit luong

4 Nguoi bénh diéu tri ndi tr dwoc ndm mot ngudi mot giudong

5. Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nip

6. Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuén ti¢n, cong khai, minh bach, chinh xac

7. Bao dam chinh séach tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién y té

8. Ngudi bénh co y kién phan nan, thac méc hoic khen ngoi dugc bénh vién tiép
nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

9. H6 so bénh an dugc lap déy du, chinh xéc, khoa hoc va quan ly chat ché

10. Hop tac v6i co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cy, trién khai, bao céo
hoat dong quan 1y chit luong bénh vién



VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Panh gia, gidam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

2. Nghién ctru va trién khai 4p dung cac ki thuat moi, phuong phap méi

3. Thyc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuét

4. Nguoi bénh dugce diéu dudng hu:('yr‘lg dan, tu van diéu trj va cham séc, gido duc suc
khée phu hgp véi bénh dang duoc diéu tri

5. Bénh vién thiét 1ap h¢ théng t6 chuc dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché
trong bénh vién o ’ ,

6. Bénh vién bdo dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét che
trong bénh vién

7. Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

8. Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga

9. Bénh vién thiét 1ap h¢ théng t6 chirc cham séc san khoa va so sinh.

10. Bénh vién thiét 1ap h¢ théng t6 chirc cham séc nhi khoa

VII. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Cac van dé can uu tién giai quyét ngay trong 6 thang t6i:

- Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga.

- Ngudi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc suc
khée phu hop véi bénh dang duoc diéu tri.

- Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhi ém khuén trong bénh vién

2. C4c van dé khac vu tién giai quyét trong 1 nam, 2 nim toi:

- Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham séc nhi khoa: Pua béc sy di hoc chuyén
khoa cap 1.

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Giai phap:
- Ra soat tat ca cac noi co nguy co trugt ngd dé c6 ké hoach gan vat liéu 1am ting

ma sat chong trugt nga.



- Hé thdng diéu dudng ting cuong hudng din, tu van diéu tri va chim soc va giao
duc stric khée cho ngudi bénh phu hgp véi bénh dang diéu trj..
- T6 dinh dudng trién khai danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian
nam vién
- B6 phan kiém soat nhiém khuan tham muu xay dung ké hoach Panh gia, giam sat
va trién khai kiém soat nhiém khuéan trong bénh vién
2. Thoi gian cai tién chat lwong:
- TUr thang 10 ndm 2022 dén thang 12 nam 2022 Bénh vién tiép tuc hoan tat gan vat
liéu chéng trot nga va diéu dudng thuc hién huéng dan, tu van diéu tri, cham séc,
gido duc suc khoe phu hgp vdi bénh dang duoc diéu tri. Chuén bi cac diéu kién vé
con ngudi, co s vt chat dé to chic danh gia giam sat kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién.
- Nam 2022-2023 : Gui nhan lyc dao tao tap hudn chiam séc Nhi khoa va td chirc
danh gia theo ddi dinh dudng cho cic bénh nhan trong thdi gian nim vién
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Qua két qua khao sat danh gia b tiéu chi ddi véi Bénh vién Pa khoa Thanh phé
Ca Mau:
- Ty I¢ diém dat kha: 284/410 diém (trung binh cua 82 tiéu chi 1a dat 3,46 diém).
- S6 lugng tiéu chi & mac 2 (07 chiém 8,54 phan tram).
- Mtic 4 dat va mutc 5 con thap (muc 4 1a 37 chiém 45,12 phan tram , mac 5 12 4
chiém 4.88 phan tram).
2. Bénh vién xin cam két theo dung 16 trinh va thoi gian cai tién chét luong néu
trén.

Ngay 03 thang 10 nam 2022

NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



