TRAN THI BACH NHU

CONG BO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN QUI lil
NAM 2022 CHO NHAN VIEN BENH VIEN

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA THANH PHO CA MAU

Dia chi chi tiét: 36 Ly Thai Ton, phuong 2, thanh phé Ca Mau, Ca Mau

S6 giay phép hoat dong:000414 Ngay cap: 26/12/2014

Tuyén tryc thuoc: 3.Quan/Huyén

Co quan chu quan: TRAN THI BACH NHU

Hang bénh vién: Hang 111

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHIi AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 284 (C6 hé sé: 298)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.46

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mtc | Mac | Mtic | Mac | Muac | Tong so tiéu
THEO MUC 1 2 3 4 5 chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 7 34 37 4 82
6. % TIEU CHI DAT: 0 8.54 | 41.46 | 45.12 | 4.88 82
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I. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA | Mtic | Mc | Mtc | Mic | Mtc | Diém | S6 TC
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB ap dung
PHAN A. HUONG DEN

NGUOI BENH (19) 0 0 6 11 1 3.72 |18
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC 0 0 9 4 1 3.43 |14
BENH VIEN (14)
PHAN C. HOAT PONG
CHUYEN MON (35)
PHAN D. HOAT BONG
CAI TIEN CHAT LUCONG |0 1 2 7 1 3.73 |11
(11)

PHAN E. TIEU CHI PAC
THU CHUYEN KHOA

I1. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su hai long ngudi

bénh

0 3 17 |15 |0 3.34 |35

0 3 0 0 1 2.75 4

2. Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can

3. Xay dung van hoa chat luong

4 Ngudi bénh diéu tri nodi tri dugc ndm mot ngudi mot giwdng

5. Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nap
6. Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac
7. Bao dam chinh sach tién lwong, ché d dai ngd cua nhan vién y té

8. Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugc bénh vién
tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

9. H6 so bénh an duogc lap dﬁy du, chinh xéc, khoa hoc va quan ly chat ché
10. Hop tac véi co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cu, trién khai, bao

cdo hoat dong quan ly chat luong bénh vién

I11. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

2. Thyc hién danh muyc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat

3. Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chuc dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién

4. Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc



5. Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga

6. Bénh vién thiét 1ap h¢ théng t0 chitc cham soc san khoa va so sinh

7. Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thue hanh ot nuoi con bz‘ing stra me¢ theo
huéng dan cua Bo Y té va UNICEF

8. Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chic chim soc nhi khoa

9. Nguoi bénh dugc huong cac tién nghi bao dam suc khoe, nang cao thé trang va
tam ly

10. Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién

IV. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
1. Cac van dé can uu tién giai quyét ngay trong 6 thang téi:
- Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga.
- Nguodi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri va chim soc, gido
duc strc khée phu hop véi bénh dang duoc dicu tri.
- Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhi &m khuén trong bénh vién
2. Cac van dé khac wu tién giai quyét trong 1 nim, 2 nim ti:
- Bénh vién thi,ét 1ap hé théng t6 chirc cham séc nhi khoa: Pua bac s¥ di hoc
chuyén khoa cap 1.
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