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A PHAN A. HUONG DEN NGUOT BENH (19)
Al  |AL. Chi dan, dén ti€p, hudng dan, cap cltu ngusi bénh (6)
AL1 ?L?f:é bénh dugc chi dan rd rang, don ti€p va hudng dan 3 4 Ting 1 didm
AL2 Ngudi bénh dugc chd dgi trong phong day du tién nghi va 4 4 .
'~ _|dudc van chuyén phu hdp véi tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién ti€n hanh cai ti€n quy trinh kham bénh, dap (ng 5 5 .
"~ |su hai long ngugi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cap clitu ngudi bénh kip
Al.4 thai 3 3 -
Ngudi bénh dugc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh
Al1.5 [toan... theo ding thir tu bao dam tinh cdng bang va miic 4 3 Giam 1 diém
uu tién
Ngudi bénh dugc hudng dan va bo tri lam xét nghiém,
A1.6 |ch&n doan hinh &nh, thdm do chiic ndng theo trinh tw 3 3 --
thuan tién
A2 |A2. biéu kién cg sG vat chat phuc vu ngugi bénh (5)
A2 1 N.gL‘I’dI bénh diéu tri ndi trd dugc nam mdét nguGi mot 4 4 .
giuGng
Ngudi bénh dugc st dung budng vé sinh sach sé va day du
A2.2 ; A 4 4 -
cac phuaong tién ’ ‘
A2.3 N~ger|Penh duqf cung cap vat dung ca nhan day du, sach 3 5 Ting 2 didm
sé, chat lugng tot
A2 4 N?u’dl bénh guqc erc\ingA cac’tlen nghi bao dam suc khoe, 3 4 Ting 1 diém
nang cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tat dugc ti€p can véi cac khoa/phong, o e
A2:5 phugng tién va dich vu kham, chifa bénh trong bénh vién 3 4 Tang 1 diem
A3 |A3. Mbi trudng cham sbéc ngudi bénh (2)
NguGi bénh dugc diéu tri trong moi truGng, canh quan
A3.1 4 4 -
xanh, sach, dep
A3.2 Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 4 4 .
"~ |gang, ngan ndp
A4  |A4. Quyén va Igi ich cla ngugi bénh (6)
A4.1 NgUdl Eenh.duqc cung cap thong tin va tham gia vao qua 3 4 Ting 1 didm
trinh diéu tri
A4.2 |NguGi bénh dugc ton trong quyén riéng tu' ca nhan 4 4 --
Ngudi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai, minh
A4.3 , , 4 4 -
bach, chinh xac
A4.4 [NguGi bénh dugc hudng Igi tir chu truong xa héi hoa y té 0 0 -
Ngudi bénh cd y kién phan nan, thac mac hodc khen nggi “ o
A% dugc bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thai 4 > Tang 1 diem
AL6 Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngugi 3 3 .
) bénh va ti€n hanh cac bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 |B1. S6 lugng va cd cau nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung k& hoach phéat trién nhan luc bénh vién 3 5 Tang 2 diém
B1.2 |Bao dam va duy tri 8n dinh s8 lugng nhan luc bénh vién 3 5 Taéng 2 diém
B13 Siaéc:] dam cg@ cau chuc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh 3 4 Tang 1 diém
B2 |B2. Chat lugng nguon nhan luc (3)
B2.1 Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky nang nghé 3 4 Ting 1 didm

nghiép




Nhan vién y t€ dudc nang cao ky nang Ung x(r, giao ti€p, y

B2.2 dtic 4 4 --
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat lugng ngudn
B2.3 n 3 3 --
nhan luc
B3 [B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi trudng lam viéc (4)
B3.1 Bio danj chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cua nhan 4 5 Ting 1 didm
vien y te
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao
B3.2 N N ” N A n ~ 3 3 -
trinh d6 chuyén mén cho nhan vién y té i
B3.3 SAu’c kljoe),_dd.lﬂsong tinh than cda nhan vién y t€ dudgc quan 3 4 Ting 1 didm
tam va cai thién
B3.4 [Tao dung moi truGng lam viéc tich cuc cho nhéan vién y té€ 3 5 Tang 2 diém
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung k€& hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh
B4.1 A P . 3 3 -
vién va cong bd cong khai i
B4.2 [Trién khai van ban ctia cac cdp quan ly 3 5 Tang 2 diém
B4.3 [Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3 3 --
B4.4 |Boi dudng, phét trién doi ngili 13nh dao va quan ly k& can 5 5 --
C  |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trdt tu va an toan chdy né (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 4 Téng 1 diém
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 3 4 Téng 1 diém
C2 |C2. Quan ly ho sg bénh an (2)
C2.1 |H6 sa bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4 4 --
C2.2 |HO s6 bénh an dugc quan ly chat ché, day du, khoa hoc 4 5 Tang 1 diém
C3 |c3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly t6t cd s@ dir liéu va thong tin y t€ 3 3 --
Thuc hién cac giai phap ing dung céng nghé thong tin
C3.2 A n s 3 3 --
trong guan ly va hoat dong chuyén mon
C4 [C4. Phong ngtra va kiém sodt nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 3 3 --
Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy v e
4.2 trinh ki€ém soat nhiém khuan trong bénh vién 3 4 Tang 1 diem
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu rira tay 3 4 Tang 1 diém
Ca.4 banh glAa, g@rp sat va trién khai kiém soat nhiém khuan 2 3 Tang 1 dicém
trong bénh vién
Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, x(r' ly an v L
4.5 toan va tuan thu theo ding quy dinh 3 4 Tang 1 diem
Chat thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, x(r ly an o .
4.6 toan va tuan thu theo ding quy dinh 3 4 Tang 1 diem
C5  |C5. Nang luc thuc hién kj thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat 2 2 --
C5.2 Ng[nen cu’u va trién khai ap dung cac ky thuat mdi, phucng 3 4 Tang 1 diém
phap mai
Ap dung cac hudng dan quy trinh ki thuat kham bénh, v .
.3 chita bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng 4 > Tang 1 diem
C5.4 [Xay dung cac huéng dan chan doan va didu tri 4 4 --
Ap dung cac hudng dan chan doén va diéu tri da ban hanh
C5.5 N N A 3 3 -
va giam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu duGng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét lap va hoat dong 3 3 .

hiéu qua




NguGi bénh dugc diéu duGng hudng dan, tu van diéu tri va

C6.2 |cham sdc, gido duc strc khoe phu hgp véi bénh dang dugc 3 4 Tang 1 diém
diéu tri
Ngudi bénh dugc cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh
C6.3 A A A 3 3 --
diéu tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dugng va tiét ché (5)
7.1 Bénh vién thiét 1ap hé théng td chlrc d€ thuc hién cong tac 5 5 _
"~ |dinh duBng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam cao sd vat chat dé thuc hién céng tac v .
7.2 dinh duBng va tiét ché trong bénh vién 2 4 Tang 2 diem
C7.3 NguGi b(ierjh-duqc‘vdan'rl gia, theo doi tinh trang dinh duGng 2 4 Ting 2 didm
trong thdi gian nam vién
Ngudi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hgp
C7.4 A , 4 4 -
v@i bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cap ché do dinh duGng phu hgp vai
C7.5 by , N S .a 3 3 --
bénh ly trong thdi gian nam vién
C8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa
c8.1 |~ o o R A 3 3 -
sinh, vi sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 3 --
C9 [C9. Quan ly cung (ng va str dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc hoat déng dugc 4 4 --
C9.2 |Bao dam cd sd vat chat khoa Dugc 3 3 --
93 Cung Ung thuGc va vat tu'y t€ tiéu hao day du, kip thdi, 4 4 .
) bao dam chat ludng
C9.4 |SU dung thuGc an toan, hgp ly 4 4 --
Thoéng tin thudc, theo ddi bdo cdo phan Uing co6 hai cua v o
95 lthudc (ADR) kip thdi, day dii va co chat luong 3 > Tang 2 diem
C9.6 23:3 dong thudc va diéu tri dugc thiét Iap va hoat dong hiéu 3 4 Ting 1 diém
C10 |C10. Nghién cttu khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cuc trién khai hoat ddng nghién clru khoa hoc 2 2 --
Ap dung két qua nghién clru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 |[bénh vién va cac giai phap ndng cao chat lugng kham, 3 4 Tang 1 diém
chia bénh _ _ _
D [PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 [D1. Thiét lap hé thong va cai ti€n chat lugng (3)
D1.1 |Thiét Iap hé thdng quan ly chat lugng bénh vién 3 4 Tang 1 diém
D1.2 X?y dl_,l’.l"l\g va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng 4 5 Ting 1 diém
bénh vién
D1.3 [Xay dung van hda chat lugng 3 5 Tang 2 diém
D2 [D2. Phong nglra cac su c6 khac phuc (5)
Phong nglra nguy co, dién bién bat thudng xay ra vdi
D2.1 NS 3 3 --
ngugdi bénh
D2.2 X?y dl_.l’ll'lg h?tho?g baE) cao, phan tich su ¢ y khoa va tién 3 4 Ting 1 didm
hanh cac giai phap khac phuc i i
D2.3 Tiu,rc hién cac bién phap phong ngua dé giam thiéu cac sy 3 4 Ting 1 didm
cd v khoa
D2.4 Sjo dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich 3 3 .
D2.5 |Phong nglra nguy cg ngudi bénh bi trugt nga 2 2 --
D3 [D3. banh gia, do ludng, hgp tac va cai tién chat lugng (3)
D3.1 banh gia chlr?rj xac thyc trang va cong bod cong khai chat 3 4 Ting 1 didm
lugng bénh vién
D3.2 |[Po ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 4 4 -
D3.3 Hgp tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cdng cu, 4 4 .

trién khai, bdo cdo hoat ddong quan ly chat lugng bénh vién




PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa co6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
(4

El.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chdm sdc san khoa va
sa sinh

E1.2

Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén théng surc khoe
sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh

Tang 1 diém

E1.3

Bénh vién tuyén truyén, tap hué~'n va thuc hanh t6t nuoi
con bang sita me theo hudng dan cta Bo Y té€ va UNICEF

Tang 1 diém

E2.1

Bénh vién thiét Iap hé théng td chirc chdm sdc nhi khoa




