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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHIi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 311 (C6 hé sé: 335)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.76

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé $6 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mirc | Mac |Mac |Mic | Mac | Tong sd tiéu
THEO MUC 1 2 3 4 5 chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: | 0 7 21 36 18 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |854 |2561 |43.90 |21.95 |82

Ngay......... thang.......... nam 2023

NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Mai Chi tiéu Bénh vién Poan KT | Chi
i) tw danh gia danh gia tiet
NAM 2023 | NAM 2023

A PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19)

Al Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cap
cuu nguoi bénh (6)

ALl | Nguoibénh dugc chi dan rd rang, don | 4 0
ti€p va hudng dan cu thé
Al.2 | Nguoi bénh dugc cho doi trong phong 4 0

day du tién nghl va dugc van chuyén
phu hop véi tinh trang bénh tat

A1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh 5 0
kham bénh, dap Gng su hai long nguoi
bénh

Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap 3 0
ctru nguoi bénh kip thoi

Al5 | Nguoi bénh dugce 1am céac thu tuc, kham | 3 0

bénh, thanh toan... theo dung thi ty bao
dam tinh cong bang va muc wu tién
Al1.6 | Nguoibénh dugce hudng dan va bd tri 3 0
lam xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do churc nang theo trinh ty thuan

tién

A2 A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu
nguoi bénh (5)

A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge nam 4 0
mdt ngudi mot givong

A2.2 | Nguoi bénh dugc st dung bu@)ng vésinh | 4 0
sach s& va day du cac phuong tién

A2.3 | Nguoi bénh dugc cung cap vatdungca |5 0
nhan diy du, sach s&, chat lugng tot

A2.4 | Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi 4 0
bao dam stc khoe, nang cao thé trang va
tam ly

A25 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac | 4 0

khoa/phong, phuong tién va dich vu
kham, chira bénh trong bénh vién

A3 A3. Moi truong cham séc nguodi bénh
2)

A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi 4 0
truong, canh quan xanh, sach, dep




A3.2 | Nguoi bénh dugce kham va diéu trj trong
khoa/phong gon gang, ngin nip

A4 A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

A4.1 | Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va
tham gia vao qua trinh diéu trj

A4.2 | Nguoi bénh duogc ton trong quyén riéng
tu ca nhan

A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan
tién, cong khai, minh bach, chinh xac

A4.4 | Nguoi bénh duoc hudng loi tir chu
truong xa hoi hoa y té

A45 | Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic
mic hodc khen ngoi dugc bénh vién tiép
nhén, phan hi, giai quyét kip thoi

A4.6 | Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia
su hai 1ong nguoi bénh va tién hanh cac
bién phép can thi¢p

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl BI.S6 lugng va co cau nhan luc bénh
vién (3)

B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc
bénh vién

B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong
nhan Iuc bénh vién

B1.3 | Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép
cua nhan lyc bénh vién

B2 B2. Chét luong ngudn nhan lyc (3)

B2.1 | Nhan viény té duoc ddo tao va phat
trién k¥ ning nghé nghiép

B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning
{ing X1, giao tiép, y dirc

B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén viing
chat lwong ngudn nhan lyc

B3 B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi
truong lam viéc (4)

B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do
d3i ngd ctia nhéan vién y té

B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao
dong va nang cao trinh d¢ chuyén mon
cho nhan vién y té

B3.3 | Suc khoe, doi song tinh than ciia nhan
vién y té duoc quan tAm va cai thién

B3.4 | Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc
cho nhan vién y té

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1 | Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién

lugc phat trién bénh vién va cong bo
cong khai




B4.2 | Trién khai vin ban cua cic cdp quanly |5 0

B4.3 | Bao dam chat lugng nguon nhén lyc 3 0
quan ly bénh vién

B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao | 5 0
va quan 1y ké can

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)

C1 C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd
2)

Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong 4 0
chay nd

C2 | C2.Quan Iy ho so bénh an (2)

C2.1 | Ho so bénh an duoc 1ap day du, chinh | 5 0
xac, khoa hoc

C2.2 | Ho so bénh an duoc quan Iy chit ché, 4 0
dz‘iy du, khoa hoc

C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
(diém x2)

C3.1 | Quén Iy tot co s¢ dir lidu va thong tiny | 3 0
te

C3.2 | Thyc hién cac giai phdp tng dung cong | 3 0
nghé thong tin trong quan 1y va hoat
dong chuyén mon

C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém
khuan (6)

C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiem | 3 0
so4t nhiém khuan

C4.2 | Xay dung va huéng dan nhan viény t¢ | 4 0
thue hién cac quy trinh kiém so4t nhiém
khuén trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan | 5 0
thu rua tay

C4.4 | Panh gi4, giam sat va trién khai kiém 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.5 | Chat thai ran bénh vién dugc quan ly 4 0
chat ché, xir 1y an toan va tuan thu theo
ding quy dinh

C4.6 | Chat thai 1ong bénh vién dugc quan 1y 4 0
chdt ché, xtr 1y an toan va tuan thu theo
ding quy dinh

C5 C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén
moén (5) (diém x2)

C5.1 | Thyc hién danh muc ky thuat theo phan | 2 0
tuyén k¥ thuat

C5.2 | Nghién ciru va trién khai ap dung cac ky | 4 0

thudt méi, phuong phép méi




C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh ky
thuat kham bénh, chira bénh va trién
khai cac bién phdp giam sat chat lugng

C54

Xay dung cac huéng dan chan doan va
diéu tri

C5.5

Ap dung cac huéng dan chan doan va
diéu tri da ban hanh va gidm sat viéc
thuc hién

Cé

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc
nguoi bénh (3)

C6.1

Hé thong diéu dudng truong duoc thiét
1ap va hoat dong hi€u qua

C6.2

Ngudi bénh dugc diéu dudng hudng

dan, tu van diéu tri va cham soc, giao
duc suc khoe phu hgp voi bénh dang

dugc diéu tri

C6.3

Nguoi bénh dugc cham soc v¢ sinh ca
nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh
vién

C7

C7. Nang luc thye hién cham soc dinh
dudng va ti€t ché (5)

Cr.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé
thuc hién cong tac dinh dudng va tict
ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bio dam co s¢ vat chat dé
thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién

C7.3

Nguoti bénh dugc danh gia, theo doi tinh
trang dinh dudng trong thoi gian nam
vién

Cr4

Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché
d6 &in phw hop véi bénh Iy

C7.5

Nguoi bénh duoc cung cap ché do dinh
dudng phu hop voi bénh ly trong thoi
gian ndm vién

C8

C8. Chat lyong xét nghiém (2)

C8.1

Bé4o dam nang luc thuc hién cac xét
nghiém huyeét hoc, hoa sinh, vi sinh va
giai phau bénh

C8.2

Bio dam chat lwong cic xét nghiém

C9

C9. Quan 1y cung tmg va st dung thude

(6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc
hoat dong dugc

C9.2

Bao dam co s& vat chat khoa Duge

w

o

C9.3

Cung tmg thudc va vt tu y té tiéu hao
day du, kip thoi, bdo dam chat luong

Co.4

St dung thudc an toan, hop Iy




C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi bao céo phan
{g c6 hai ctia thudc (ADR) kip thoi,
day du va co chat lugng

C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap
va hoat dong hi¢u qua

C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién
ctru khoa hoc

C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
trong hoat dong bénh vién va céac giai
phap nang cao chit lugng kham, chita
bénh

D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUQNG (11)

D1 | DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat
lugng (3)

D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng
bénh vién

D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé an
cai tién chat luong bénh vién

D1.3 | Xay dung vin héa chit luorng

D2 D2. Phong ngira cac sy c¢b khic phuc (5)

D2.1 | Phong ngtra nguy co, dién bién bat
thuong xady ra vdi nguoi bénh

D2.2 | Xay dung hé thong bao cdo, phan tich
su ¢d y khoa va tién hanh cac giai phap
khic phuc

D2.3 | Thyc hién cdc bién phap phong ngira dé
giam thiéu cac su c¢b y khoa

D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh
khi cung cip dich vu

D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt
nga

D3 D3. Banh gia, do luong, hop tac va cai
tién chit luong (3)

D3.1 | Danh gia chinh xac thuc trang va cong
bb cong khai chat lugng bénh vién

D3.2 | Po ludng va gidm sat cai tién chat lugng
bénh vién

D3.3 | Hop tac vdi co quan quan ly trong viée
xay dung cong cu, trién khai, bao céo
hoat dong quan ly chét lugng bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap

dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)




E1.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc 2 0

chiam soc san khoa va so sinh
E1.2 | Bénh vién thyc hién tot hoat dong 5 0

truyén thong stc khoe sinh san trudc

sinh, trong khi sinh va sau sinh
E1.3 | Bénh vién tuyén truyén, tap huén va 3 0

thuc hanh tdt nudi con béng stra me theo

huéng dan cua B Y té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc 2 0

chiam so6c¢ nhi khoa

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA Mirc | Mac | Mic | Mic | Mtc | Diém | S6 TC
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB ap
dung

PHAN A. HUONG DEN 0 0 3 12 |3 400 |18
NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng 0 0 3 2 1 367 |6
dan, cap clru ngudi bénh (6)
A2. Diéu kién co s¢ vat chat 0 0 0 4 1 420 |5
phuc vu ngudi bénh (5)
A3. Moi truong cham soc nguoi | 0 0 0 2 0 400 |2
bénh (2)
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi | 0 0 0 4 1 420 |5
bénh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN 0 0 4 3 7 421 |14
NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
B1. S6 luong va co cAu nhan 0 0 0 1 2 467 |3
luc bénh vién (3)
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc | 0 0 1 1 1 400 |3
3)
B3. Ché d6 dii ngd va diéu 0 0 1 1 2 425 |4
kién, mdi truong lam viéc (4)
B4. Lianh dao bénh vién (4) 0 0 2 0 2 400 |4
PHAN C. HOAT BONG 0 4 11 |16 |4 357 |35
CHUYEN MON (35)
Cl1. An ninh, trat ty va an toan 0 0 0 2 0 4.00 2
chay né (2)
C2.Quanlyhosobénhan(2) |0 0 0 1 1 450 |2
C3. Ung dung cong nghé thong | 0 0 2 0 0 3.00 |2
tin (2) (diém x2)
C4. Phong ngira va kiém soat 0 0 2 3 1 383 |6
nhiém khuéan (6)
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat | 0 1 1 2 1 3.60 5
chuyén mén (5) (diém x2)
C6. Hoat dong diéu dudngva | 0 0 2 1 0 333 |3
cham s6c¢ nguoi bénh (3)




C7. Nang lyc thuc hién cham 0 2 1 2 0 300 |5
soc dinh dudng va tiét ché (5)
C8. Chét luong xét nghiém (2) 300 |2
C9. Quan ly cung ung va st 0 0 1 4 1 400 |6
dung thudc (6)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 3.00 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI |0 1 2 5 3 391 |11
TIEN CHAT LUGQNG (11)
D1. Thiét 1ap hé thong va cai 0 0 0 0 3 500 |3
tién chat luong (3)
D2. Phong ngira cac su ¢o khiac | 0 1 2 2 0 320 |5
phuc (5)
D3. Banh gia, do luong, hop tac | O 0 0 3 0 400 |3
va cai tién chat luong (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU | 0 2 1 0 1 3.00 |4
CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa | 0 1 1 0 1 3.33 3
(4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa Séan, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T6 chirc doan, tién d thoi gian va khoi lwong cong viée da thuc hién:

- Bénh vién thanh 1ap doan theo Quyét dinh s6 159/QD-BVDK ngay 30 thang 06 ndm 2023
gom 17 thanh vién danh gia chat lugng Bénh vién theo B tiéu chi, c6 phan cong cu thé cac
thanh vién danh gid 82/83 ti€u chi theo chirc nang nhiém vu va vi tri cong tac .

- T6 chirc danh gia CLBV dting thoi gian quy dinh.
- Lanh dao doan t6 chirc hop céc thanh vién, thu ky doan huéng dan cach danh gia phan B

(cu thé 1a 82 tiéu chi), két qua danh gia bao cao So' Y te.

2. S6 hrong tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, s6 lwgng tiéu chi theo cac
mic, ty 1€ cac mic:

- Tong s6 tiéu chi to chirc cham 1a 82 tiéu chi bo mot tiéu chi A 4.4.

- Két qua chung: Tong s6 diém dat 1a 310 diém, s6 lugng tiéu chi dat theo mirc 01 1a 0; mirc

02 I’é 07 tiéu chi‘ chiém 8,54 phan tram ; mﬁfC 031a21 ghiém 25,61 phan tram ; mirc 04 1a 36
chiém 43,90 phan tram ; mue 05 1a 18 chiém 21,95 phan tram .

3. S6 hrong tiéu chi khong ap dung; mi va tén tiéu chi; néu rd ly do khong ap dung tai
sao:

- Sb luong tiéu chi khong ap dung la 01 v&i ma tiéu chi 1a A 4.4 (nguoi bénh dugc huong loi
tir chu truong xa hoi hoa y t€) Ly do: khong ap dung: A 4.4 vi Bénh vién khong lién doanh
lién keét ve trang thict bi y té.

4. Pé ng“'lt tén hodc ndi dung tiéu chi khic twong duong dé thay thé tiéu chi khong ap
dung dé Bo Y té xem xét tiep tuc bo sung, hoan thién By tiéu chi:

- Khong
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN



V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Ngudi bénh duoc chi din rd rang, don tiép va huéng dan cu thé

2. Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (ng sy hai long ngudi bénh
3. Hd so bénh an duoc thiét lap va quan ly chat chg, dﬁy du, chinh xac khoa hoc

4. Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac

5. Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thac mic hodc khen ngoi duoc BV tiép nhan

6. Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat lwong

7. Thong tin thudc, TD BC phan tng co hai cua thudc (ADR) kip thoi, day da va co
chat lugng.

8. Tao dung mdi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té.

9. Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong bénh vién.

10. Xay dung vin héa cht luong BV.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién.

2. Thuc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén ki thuat con thap theo hang BV.

3. Thiét 1ap hé théng to chirc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong BV.

4. Cong tac nghién cttu khoa hoc con han ché.

5. Hé thong t6 chirc cham séc san khoa va so sinh con han ché.

6. Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tét nudi con bang sita me theo huéng
dan cua Bo Y té va UNICEF.

7. Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc nhi khoa .

8. Duy tri va phat trién bén viing chat luong ngudn nhan Iyc.

9. Bao dam co s Vat chat khoa Duoc .

10. Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga .

VII. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Céc van dé can wu tién giai quyét ngay trong 6 thang téi:

- Giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién.

- Nguoi bénh dugce diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va chim soc, gido duc suc
khée phu hop véi bénh dang dugc diéu tri.

2. Cac van dé khac wu tién gidi quyét trong 1 nim, 2 nim téi:

- Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa

VIIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
1.Giai phap:

- Hé thdng diéu dudng ting cuong hudng dan, tu van didu tri va cham soc va gido duc
sttc khoe cho ngudi bénh phut hop voi bénh dang diéu tri..

- T6 dinh dudng trién khai danh gia, theo ddi tinh trang DD trong thoi gian nam vién
- B6 phan kiém soat nhiém khuan tham muu xay dung ké hoach danh gia, giam sat va
trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

2. Thoi gian cai tién chat lwong:

- Bit dau tir thang 01 nam 2024:

- Piéu dudng thuc hién hudng dan, tu van diéu tri, cham soc, gido duc strc khoe phu
hop véi bénh dang dugc diéu tri.

- Guri nhan lyc dao tao tap huén cham séc Nhi khoa va td chtrc danh gia theo doi dinh
dudng cho cac bénh nhan trong thoi gian nim vién

- Nam 2024-2025 : Chuan bj cac diéu kién vé con ngudi, co so vat chat dé to chirc danh
gi4 giam sat kiém soat nhiém khuén trong bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG
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1. Qua két qua khao sat danh gia bo tiéu chi doi véi Bénh vién Pa khoa Thanh
phé Ca Mau:

- Ty 1é diém dat kha: 310/410 diém (trung binh cta 82 tiéu chi 1a dat 3,75
diém).

- Khéng c6 tiéu chi & mirc 1, muic 2 ¢6 7 tiéu chi (chiém 8,54 phan tram).

- Mitic 3 ¢6 21 tiéu chi (chiém 25,61 phan tram).

- Mitic 4 chiém da s (36 chiém 43,90 phan trim) , muc 5 13 18 chiém 21,95
phan trim).

2. Bénh vién xin cam két theo dang 16 trinh va thoi gian cai tién chat lugng
néu trén.

Ngay thdang ndam 2023

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong ddu)



