BENH VIEN DK TP CA MAU
PHONG PIEU DUONG

TAP HUAN QUY TAC UNG XU CHO VIEN CHUC VA NGUOI LAO
DONG LAN 2 NAM 2024

Nhim d6i méi trong nhan thirc, thai ¢, phong cach phuc vu nguoi dan dén
KCB tai Bénh vién cua can bg, thy thubc va nguoi lao dong trong bénh vién, rén
luyén k¥ nang giao tiép, tmg xr, ning cao tinh than, thai d6 phuc vu, cing ¢d niém
tin va sy hai long cua nguoi bénh, ngay 3 1/ 10/2024, Bénh vién da khoa thanh pho
Ca Mau t6 chirc 16p tap hudn k¥ ning giao tiép, quy tic tng xtr 1an 2 cho tap thé
can bg vién chuc va nguoi lao dong trong Bénh vién.

Pén dy 16p tap huan c6 BS CKI Tran Quang Sang, Pho Giam ddc bénh
vién, lanh dao Truong, pho cac khoa, phong, cung can bo vién chire va nguoi lao
dong tai don vi. Phat biéu tai budi tap hudn BS CKI Tran Quang Sang, Pho Giam
dbc bénh vién chia sé: “Trong co s¢ kham chita bénh, doi tuong giao tiép chu yéu
1a nguoi bénh va nguoi than cua ngudi bénh, nhimg ngudi dé dang mang tam
trang lo lang, budn phién va nhiéu ban khoan v¢€ van dé suc khoe. Boi vay, moi
nhan vién y té khong chi can ¢ trinh do vé chuyén moén ma can phai c6 ca cac ky
ning mém trong giao tiép. Nam bat duge tAm quan trong ctia viéc doi moi phong
cach, thai d6 phuc vu cua can bo y té, huong toi sy hai long ciia nguoi bénh, bénh
vién da to chirc budi tap huan lan 2 dé can bo, thay thudc va nguoi lao dong tai
bénh vién trau doi nhitng k¥ nang giao tiép can thiét khi tiép xuc voi nguoi bénh
va ngudi nha nguoi bénh tai don vi ngdy cang tot hon.




Trong sudt thoi gian tap huan, BS CKI Tran Quang Sang di quan triét,
huéng dan cac noi dung Quy tac ing xur cua vién chure, nguoi lao dong lam viée
tai cac co so'y té tai Thong tu sb 07/2014/TT-BYT. Trong do, BS CKI Tran Quang
Sang nhan manh nhimg kién thirc tong quan, tdm quan trong cua ky nang giao
tiép, img XU trong kham bénh, chita bénh, van hoa giao tiép tmg xir trong don vi
su nghiép y té; Ky nang giao tiép, tng x0r voi dong nghiép, v4i 1anh dao quan 1y,
voi cap dudi; giao tiép Ung Xt voi nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh; ky nang
giao tiép, img xr trong mot s6 tinh hudng cy thé thudng gip trong hoat dong kham

bénh, chira bénh.

Lép tap huin vé ky nang giao tlep ing xu la hoat dong thiét thyc dién ra
hang nam tai don vi, nham tao su chuyén bién tich cyc vé nhén thirc, tir d6 timng
budc cai thién, nang cao tinh than, thai do, y thirc trach nhiém cua tung ca nhan,
tap thé khoa, phong trong toan Bénh vién qua d6 nang cao chat luong kham bénh,
chira bénh, hudng téi su hai long cua nguoi bénh, ngudi nha nguodi bénh, thuc
hién tt nhiém vu cham soc, bao vé stc khoe nhan dan. Bénh vién sé tiép tuc tao
budc Chuyén bién manh mé& vé nhén thic, hanh dong trong toan Bénh vién trong
thuc hién van héa giao tiép tmg xtr, xdy dung hinh anh dep vé nhan vién y té Bénh
vién da khoa thanh phé Ca Mau, dap (mg nhu cau kham chira bénh ngay cang cao
va su hai long cua nguoi bénh./.
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