PHAN VIET SON

CONG BO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
QUI ITII NAM 2025 CHO NGUOI BENH

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA KHU VUC CA MAU

Dia chi chi tiét: 36 Ly Thai Ton, phuong An Xuyén, tinh Ca Mau

S6 gidy phép hoat dong: 000414 Ngay cAp: 26/12/2014

Tuyén truc thude: 3 .Quén/Huyén

Co quan chu quan: PHAN VIET SON

Hang bénh vién: Hang I11

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 305 (C6 hé sé: 321)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.86

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)
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PHAN A. HUONG DEN 0 0 p) 13 |3 4,06 |18
NGUOI BENH (18)

Al. Chi din, dén tiép, huéng |0 0 2 3 1 3,83 | 6
dan, cap ctru ngudi bénh (6)

A2.Didukién co sé vat chat |0 0 0 4 1 4,20 |5
phuc vu nguoi bénh (5)

A3. Moi truong chiam soc 0 0 0 2 0 4,00 |2
nguoi bénh (2)

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi | 0 0 0 4 1 4,20 |5
bénh (5)

PHAN B. PHAT TRIEN 0 0 2 7 5 4,19 |14
NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)

B1. S6 luong va co cdu nhan | 0 0 0 3 0 4,00 |3
luc bénh vién (3)

B2. Chét lwong ngudn nhan luc | 0 0 1 1 1 4,00 |3
3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu 0 0 1 1 2 425 |4
kién, méi truong lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 2 2 4,50 |4

PHAN C. HOAT PONG 1 |2 12 |13 |4 [3,488]32
CHUYEN MON (32)

Cl. An ninh, trat tr va an toan | 0 0 1 1 0 3,50 |2
chéay n (2)

C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) |0 0 0 1 1 4,50 |2

C3. Ung dung cong nghé théng | 0 0 2 0 0 3,00
tin (2) (diém x2) N ‘

C4.Phong ngiavakiémsoat |0 |0 |2 |1 |1 | 3.75 |4
~ g'J
thiém khuan (4)




C5. Nang luc thuc hién k¥ 0 0 1 2 1 4,00 |4
thuat chuyén mén (4) (diém
x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va | 0 0 2 1 0 333 |3
cham soc nguoi bénh (3)

C7. Nang luc thuc hién cham 1 1 1 2 0 2,80 |5
séc dinh dudng va tiét ché (5)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) |0 0 2 0 0 3,00 |2

C9. Quan ly cung ng va st 0 0 1 4 |1 4,.00
dung thudc (6)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) |0 1 0 1 0 3,00 |2

PHAN D. HOAT PONG CAI | 0 0 2 6 3 42 |11
TIEN CHAT LUQNG (11)

D1. Thiét l4p hé théng vacai |0 0 0 0 3 5,00 |3
tién chat lugng (3)

D2. Phong ngira céc su ¢d khic | 0 0 2 3 0 36 |5
phuc (5)

D3. Danh gia, do luong, hop 0 0 0 3 0 4,00 |3
tac va cai tién chit luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC 0 1 4 0 1 3,17 |4
THU CHUYEN KHOA

E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa | 0 1 1 0 1 3,33 |3
(4p dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

E2. Bénh vién thiét 14p hé 0 0 3 0 0 3,00 |1
théng t6 chtrc cham séc nhi
khoa (1)

IL. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1.Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, ddp tmg sy hai long ngudi
bénh

2. Nguoi bénh co y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc bénh vién tiép
nhan, phan héi, giai quyét kip thoi

3. Nhan vién y té dugc ning cao k§ ning Ung xr, giao tiép, y duc

4. Bdo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ctia nhan vién y té



5. Trién khai van ban ctia cac cip quan ly

6. Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can

7. Ho so bénh 4n dugc lap day du, chinh xdc, khoa hoc

8. Théng tin thubc, theo di bao céo phan g c¢6 hai cia thude (ADR) kip thoi,
day du va c6 chat lugng

9. Thiét 14p hé théng quan ly chét luong bénh vién

10. Xay dung vin héa chét luong bénh vién

IIL. TY PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Thyc hién danh myc k¥ thuét theo phan tuyén k§ thuat
2. Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thue hién cong tac dinh dudng va tiét

ché trong bénh vién
3. Bénh vién bdo dam co s¢ vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét

ché trong bénh vién

4. Ngum bénh dugc cung cép ché do dinh dudng phu hop v6i bénh 1y trong thoi
gian nim vién

5. Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

6. Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga

7. Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chdm séc san khoa va so sinh

8. Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim séc nhi khoa

9. Ngudi bénh duge huéng dan va bo tri lam xét nghiém, chin doan hinh anh,
thdm do chirc nang theo trinh tu thuan tién

10. Thiét 1ap va hoan thién hé théng kidm soét nhidm khun

IV. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Cac van dé cin wu tién gidi quyét ngay trong 3 thang toi:
- C6 ké hoach thuc hién chéng nguoi bénh bi truo”c ngd.
- Nguoi bénh duogc diéu dudng huéng dan, tu van didu tri va cham sdéc, gido duc
stic khoe pht hop véi bénh dang duoc didu tri,
2. Céc van dé khéc wu tién gidi quyét trong 1 niim, 2 nim téi:
- Bénh vién thiét 1ap hé théng t8 chitc chim séc nhi khoa
- B6 trf 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu
thuan tién
- Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién c6ng tac dinh dudng va tiét ché
trong bénh vién
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