PHAN VIET SON

CONG BO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
QUI ITI NAM 2025 CHO NHAN VIEN Y TE

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA KHU VUC CA MAU

Dia chi chi tiét: 36 Ly Thai Tén, phudong An Xuyén, tinh Ca Mau

S6 gidy phép hoat dong: 000414 Ngay cap: 26/12/2014

Tuyén truc thude: 3.Quan/Huyén

Co quan cht quan: PHAN VIET SON

Hang bénh vién: Hang I1I —
Loai bénh vién: Pa khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG BPANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 305 (C6 hé sb: 321)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.86

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

CHKI?; GQ(IZJI?m hlmc 1\;Il’rc l\;ll'rc I\;Il'rc I\;Iﬁc t;l;:incghj’é
THEO MUC
5.SO LUQONG
TIEU CHI 1 2 20 40 16 79
DAT:
6. % TIEU CHI
DAT: 127 | 253 | 2532 50.63| 2025 100
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NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén va dong ddu)




L.BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

So
KET QUA CHUNG CHIA | Mirc | Mire | Mite | Miite | M fl’l‘]e zc
' p

THEO MUC 1
HEoMY 203415 1B | dyn
g
PHAN A. HUONG DEN 0 |0 |2 (13 |3 4,06 |18

NGUOI BENH (18)

Al. Chi dan, dé6n tiép, huéng |0 0 2 3 1 3,83 |6
dan, cap ctru ngudi bénh (6)

A2.Diéukién co sé vatchdt |0 0 0 4 1 4,20 |5
phuc vu nguoi bénh (5)

A3. M6i truong cham séc 0 0 0 2 0 4,00 |2
nguoi bénh (2)

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi | 0 0 0 4 1 4,20 |5
bénh (5)

PHAN B. PHAT TRIEN 0 0 3 7 5 4,19 |14
NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)

B1. S6 luong va co cAunhan | 0 0 0 3 0 4,00 |3
luc bénh vién (3)

B2. Chét luong ngudn nhén luc | 0 0 1 1 1 4,00 |3
3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu 0 0 1 1 2 4,25 |4
kién, mdi truong lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 2 2 4,50 (4

PHAN C. HOAT PONG 1 |2 |12 [13 |4 [3,488]32
CHUYEN MON (32)

Cl. An ninh, trdt tu vad an toan | 0 0 1 1 0 3,50 |2
chay né (2)

C2. Quéan Iy hd so bénh 4n (2) |0 0 0 1 1 4,50

C3. Ung dung cong nghé théng | 0 0 2 0 0 3,00 |2
tin (2) (diém x2)

C4. Phong ngtra va kiém so4t | 0 0 2 1 1 3,75 | 4
nhiém khun (4)




6. B6i dudng, phat trién doi ngfi 1&nh dao va quan 1y ké c4n

7. Ho so bénh 4n duoc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc

8. Théng tin thudc, theo ddi béo cdo phan mg c6 hai ctia thudc (ADR) kip thoi,
diy di va c6 chét luong

9. Thiét 1ap hé thong quan ly chét lugng bénh vién

10. X4y dung vin hoa chét luong bénh vién

L. TY PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

1. Thyc hi¢n danh muyc k¥ thuét theo phén tuyén k§ thuat
2. Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét

ché trong bénh vién
3. Bénh vién bdo ddm co s& vat chit dé thuc hién cdng tac dinh dudng va tiét

ché trong bénh vién
4. Ngum bénh dugc cung cip ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh ly trong thoi
gian nim vién
5. Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
6. Phong ngilra nguy co nguoi bénh bj truot nga
7. Bénh vién thiét lap hé théng t6 chizc chim séc san khoa va so sinh
8. Bénh vién thiét 13p hé théng t chiic chim séc nhi khoa
9. Ngudi bénh dugc hudng dan va bé tri 1am xét nghiém, chan dodn hinh anh,
tham do chirc néng theo trinh ty thuan tién
10. Thiét 18p va hoan thién hé théng kiém so4t nhiém khudn
IV. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Cic van dé cAn wu tién giai quyét ngay trong 3 thang tdi:
- C6 ké hoach thuc hién chéng nguoi bénh bi truot nga.
- Nguoi bénh duge diéu dudng huéng din, tu van didu trj va cham séc, gido duc
stc khée phu hop véi bénh dang duoc diéu tri.
2. Cac van dé khac wu tién gidi quyét trong 1 nim, 2 nim téi:
- Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chtrc chdm s6c nhi khoa
- B& trf 1am xét nghiém, chin do4n hinh anh, thdm do chirc nang theo trinh tu
thuén tién
- Bénh vién bao ddm co s& vt chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché
trong bénh vién
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C5. Nang luc thuc hién k¥ 0 0 1 2 1 4,00 |4
thuat chuyén mén (4) (diém
x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va |0 0 2 1 0 3,33 |3
chdm séc nguoi bénh (3)

C7. Nang luc thuc hién cham 1 1 1 2 0 2,80 |5
soc dinh dudng va tiét ché (5)

C8. Chét lwong xét nghiém (2) |0 0 2 0 0 3,00 |2

C9. Quan ly cung ung va su 0 0 1 4 1 4,.00
dung thudc (6)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) |0 1 0 1 0 3,00 |2

PHAN D. HOAT PONG CAI | 0 0 2 6 3 42 |11
TIEN CHAT LUQNG (11)

D1. Thiét 1ap hé théng vacai |0 0 0 0 3 5,00 |3
tién chit luong (3)

D2. Phong ngira cac su ¢d khéc | 0 0 2 3 0 36 |5
phuc (5)

D3. Danh gi4, do luong, hop 0 0 0 3 0 4,00 |3
tac va cai tién chit luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC |0 1 4 0 1 3,17 | 4
THU CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa | 0 1 1 0 1 3,33 |3
(4p dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)

E2. Bénh vién thiét 1ap hé 0 0 3 0 0 3,00 |1
théng t6 chirc cham séc nhi
khoa (1)

II. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1.Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ting su hai 10ng nguoi
bénh

2. Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic méic hodc khen ngoi dugc bénh vién tiép
nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi

3. Nhén vién y t& duoc nang cao k¥ ning tmg xtr, giao tiép, y dirc

4. Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 d&i ngd ctia nhan vién y té

5. Trién khai vin ban cia cac cép quan ly



