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TẬP HUẤN QUY TẮC ỨNG XỬ CHO VIÊN CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG 

TẠI BỆNH VIỆN VÀ SINH HOẠT KHOA HỌC CHUYÊN ĐỀ “NHỮNG 

LƯU Ý TRONG CÁC GIAI ĐOẠN XÉT NGHIỆM” 

Nhằm xây dựng môi trường bệnh viện văn minh – thân thiện – chuyên nghiệp, 

chiều ngày 30/10/2025, Bệnh viện đa khoa khu vực Cà Mau đã tổ chức buổi tập 

huấn Quy tắc ứng xử theo 07/2014/TT-BYT (lần 2 trong năm) cho viên chức, người 

lao động tại BV và kết hợp với sinh hoạt chuyên đề “Những lưu ý trong các giai 

đoạn xét nghiệm.” Buổi tập huấn có sự tham dự của Ban Giám đốc, lãnh đạo các 

Khoa, phòng cùng đông đảo viên chức, người lao động, thể hiện tinh thần trách 

nhiệm, quyết tâm nâng cao chất lượng phục vụ người bệnh. 

Tại chương trình, BS.CKI Trần Quang Sáng – Phó Giám đốc Bệnh viện, đã 

phổ biến những nội dung trọng tâm của Quy tắc ứng xử trong cơ sở y tế theo Thông 

tư 07/2014/TT-BYT, nhấn mạnh chuẩn mực ứng xử của cán bộ y tế với người bệnh, 

lãnh đạo, đồng nghiệp và cộng đồng. Tiếp nối chương trình CN.Võ Hoàng Kim - 

Phó Trưởng Khoa Xét nghiệm, trình bày chuyên đề “Những lưu ý trong các giai 

đoạn xét nghiệm”, giúp nhân viên y tế hiểu rõ tầm quan trọng của việc tuân thủ quy 

trình ở ba giai đoạn: trước, trong và sau xét nghiệm, nhằm bảo đảm kết quả chính 

xác – an toàn – tin cậy. 

BS CKI Trần Quang Sáng tập huấn quy tắc ứng xử cho viên chức và người lao động năm 2025 



Phát biểu tại buổi tập huấn, CN Nguyễn Thu Hiệp – Trưởng phòng Điều 

dưỡng chia sẻ: “Công tác xét nghiệm có vai trò đặc biệt trong chẩn đoán và điều trị. 

Mỗi điều dưỡng cần phối hợp chặt chẽ với kỹ thuật viên xét nghiệm trong việc lấy 

mẫu, bảo quản và chuyển mẫu đúng quy định. Thực hiện đúng quy trình không chỉ 

giúp bảo đảm kết quả chính xác mà còn thể hiện tinh thần trách nhiệm và sự chuyên 

nghiệp trong chăm sóc người bệnh.” Tại đây các Khoa, phòng đặt câu hỏi và chia 

sẻ các khó khăn khi làm nhiệm vụ được các báo cáo viên giải đáp, giúp thông suốt 

trong việc thực hiện Quy tắc ứng xử cũng như công tác chuyên môn. 

Kết thúc chương trình, BS.CKI Trần Quang Sáng– Phó Giám đốc Bệnh viện 

nhấn mạnh: “Thực hiện tốt quy tắc ứng xử gắn với nâng cao chất lượng chuyên môn 

là nền tảng xây dựng văn hóa bệnh viện, góp phần tạo dựng niềm tin và sự hài lòng 

của người bệnh.”. Buổi tập huấn khép lại trong không khí nghiêm túc, cởi mở và 

đầy tinh thần học hỏi, thể hiện quyết tâm của tập thể Bệnh viện đa khoa khu vực Cà 

Mau trong hành trình xây dựng hình ảnh người thầy thuốc tận tâm – chuyên nghiệp 

– thân thiện. 

 

     PHÒNG KẾ HOẠCH TỔNG HỢP 

CN Võ Hoàng Kim báo cáo sinh hoạt khoa học chuyên đề “Những lưu ý trong các giai đoạn 

xét nghiệm” 


